
แผนกลยุทธ์โรงพยาบาลบางปะกง ปี ๒๕๕๘-๒๕๖๑(ฉบับปรับปรุงปี ๒๕๖๑)
วิสัยทัศน์ เป็นโรงพยาบาลชุมชนแม่ข่ายและให้บริการผู้สูงอายุดีเด่นระดับจังหวัด 
พันธกิจ
1.  ส่งเสริมสุขภาพประชาชนทุกกลุ่มวัยและกลุ่มประชากรเป้าหมาย โดยเน้นกลุ่มผู้สูงอายุ
2.  พัฒนาองค์กรให้เป็นโรงพยาบาลชุมชนแม่ข่ายที่มีคุณภาพมาตรฐานตามที่กระทรวงสาธารณสุขกำหนด
3.  ให้บริการสุขภาพเชิงบูรณาการและแบบองค์รวม
4.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนในการบริหารจัดการและดำเนินงานด้านสุขภาพ
ค่านิยมองค์กร    
1.  M(Mastery) : เป็นนายตนเอง
2.  O(Originality) : สร้างสรรค์นวัตกรรม
3.  P(People centered approach) : ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง
4.  H(Humility) : อ่อนน้อมถ่อมตน

ข้อได้เปรียบขององค์กร       
1.  ได้รับการยอมรับและความร่วมมือ  รวมทั้งงบประมาณจากทุกภาคส่วน
2.  บุคลากรมีความสามารถ  ประสบการณ์สูง
3.  ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนอุตสาหกรรม
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์   
1.  บริหารการเงินให้อยู่ในระดับ ๑
2.  ยกระดับบริการให้เป็นโรงพยาบาลผู้สูงอายุดีเด่น
3.  การจัดการเพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของประชาชนด้านคุณภาพ 
 ความปลอดภัยในโรคมุ่งเน้น  และสร้างเสริมสุขภาพที่สูงขึ้นอย่างรวดเร็ว
4.  ภาคีเครือข่ายได้รับการยอมรับระดับจังหวัดด้านการดูแลผู้สูงอายุ
เข็มมุ่งในการพัฒนาองค์กร ปี ๒๕๖๑

๑.  พัฒนากระบวนการ  การดูแลผู้ป่วยในประเด็นต่อไปนี้
     ๑.๑  Patient Safety Goal


๑.๑.๑ Hand Hygiene

-การทำความสะอาดมือ
-My 5 moments





๑.๑.๒ RDU




๑.๑.๓ Preventing Patient Falls : การป้องกันการพลัดตกหกล้ม




๑.๑.๔ Sepsis : การติดเชื้อในกระแสเลือด




๑.๑.๕ Maternal & Neonatal Morbidity : ความปลอดภัยของมารดาและทารก






-ตายปริกำเนิด




๑.๑.๖ Pain Management        Palliative Care
     ๑.๒  พัฒนาเครือข่ายการดูแลให้ได้มาตรฐานทั้งเครือข่ายรวมถึงการดูแลต่อเนื่อง
      ในโรค DM, HT, Sepsis, Stroke, TB, Trauma, CKD
     ๑.๓  พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในการดูแลผู้สูงอายุ สร้าง Best Practice 
      เพื่อให้เกิดนวัตกรรมผู้สูงอายุ
เข็มมุ่งในการพัฒนาองค์กร ปี ๒๕๖๑(ต่อ)
๒. มุ่งมั่นพัฒนาองค์กรสู่โรงพยาบาลคุณธรรม


๓. Sum Adj RW มากขึ้น > ๑๐%


๔. พัฒนาระบบQSC
ปัญหาสุขภาพสำคัญ
1.  Sepsis




๒.  Perinatal Mortality

๓.  สูงอายุ      



๔.  CA  




๕.  TB




๖.  DM
๗.  HT


   

๘.  DHF  




๙.  Multiple Trauma
๑๐.Rabies 



โรคที่มุ่งเน้นปี ๒๕๖๑         
๑. Sepsis





๔. Pneumonia





๒. Stroke





๕. Multiple Trauma
๓. Perinatal Mortality      






กลยุทธ์สำคัญที่ตอบสนองต่อเป้าประสงค์ขององค์กร
1. พัฒนาระบบบริการสร้างเสริมสุขภาพประชาชนทุกกลุ่มวัย  และผู้สูงอายุ
2. พัฒนาคุณภาพมาตรฐานหน่วยบริการ  ตามเกณฑ์มาตรฐาน
3. พัฒนาสมรรถนะองค์กรและบุคลากรให้มีความพร้อม  ความสามารถเหมาะสมในการปฏิบัติงาน
4. สร้างความร่วมมือของภาคีเครือข่ายในการพัฒนาระบบสุขภาพอย่างมีคุณภาพ











	ประเด็นยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์
	วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
	ตัวชี้วัดระดับโรงพยาบาล
	ผู้รับผิดชอบ
	กลยุทธ์หลัก

	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ : พัฒนาต่อยอดระบบบริการการดูแลรักษาและสร้างเสริมสุขภาพผู้รับบริการ

	G๑ : ประชาชนทุกกลุ่มวัย กลุ่มเสี่ยง ผู้ป่วย มีทักษะในการดูแลสุขภาพ  มีพฤติกรรมส่งเสริม
ป้องกันโรคที่เหมาะสม 
และผู้สูงอายุ มีสุขภาพดี 
อายุยืนยาว
	(ส่งเสริมการดูแลสุขภาพ                ทุกกลุ่มวัยที่เหมาะสม โดยเน้นกลุ่มผู้สูงอายุ
(เพื่อส่งเสริมและพัฒนาระบบการดูแลผู้สูงอายุให้มีประสิทธิผลที่ดี
(เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะในการดูแลสุขภาพประชาชน
ทุกกลุ่ม
	KPI ๑  ระดับความสำเร็จของการพัฒนา
          ระบบบริการผู้สูงอายุ (ภายในปี ๒๕๖๑)
	คณะกรรมการบริหารฯ
	(พัฒนาองค์ความรู้และทักษะเครือข่ายสุขภาพเพื่อการส่งเสริมสุขภาพประชาชน          ทุกกลุ่มวัย โดยเน้นผู้สูงอายุ


	
	
	
	KPI ๒  ร้อยละของประชาชนอายุ ๑๕ ปีขึ้นไป            
          มีพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพตนเองที่
          เหมาะสม (ร้อยละ ๘๐)
	คุณพิณทิพย์ จำปาพงษ์
	

	
	
	
	KPI ๓  ร้อยละประชาชนกลุ่มเสี่ยง DM/HT 
         ป่วยเป็นโรค (ไม่เกินร้อยละ ๕)
	คุณพิณทิพย์ จำปาพงษ์
	

	
	
	
	KPI ๔  ร้อยละเด็กกลุ่มอายุ ๐-๑๒ ปีฟันดีไม่มีผุ   
          (cavity free)(ร้อยละ ๕๔)
	คุณศศิกร นาคมณี
	

	
	
	
	KPI ๕  อัตราตายจากโรคหลอดเลือดหัวใจ 
          (ไม่เกิน ๒๓ ต่อประชากรแสนคน)
	องค์กรแพทย์
	

	
	G๒ : ประชาชนเข้าถึงบริการสุขภาพ ที่รวดเร็ว ปลอดภัย และผู้รับบริการมีความพึงพอใจ


	(พัฒนาระบบบริการการดูแลและสร้างเสริมสุขภาพผู้รับบริการ
	KPI ๖  อัตราตายรวม (ร้อยละ ๐.๐๓)
	องค์กรแพทย์
	(ปรับปรุงระบบบริการให้ประชาชนเข้าถึงการบริการที่มีความเฉพาะกลุ่มได้สะดวก

	
	
	
	KPI ๗  อัตราตายปริกำเนิด 
          (๙:๑,๐๐๐ทารกเกิดทั้งหมด)
	คุณอำพันธ์  สินนารายณ์
(Bord MCH)
	

	
	
	
	KPI ๘ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่องานบริการ
          ที่มีการพัฒนาตามกระบวนการ CRM    
          (ร้อยละ ๘๕)
	คุณอำนวย นันทวิสิทธิ์
	

	
	G๓ : สถานบริการมีการพัฒนารูปแบบการดำเนินงานรณรงค์   ให้ข่าวสารความรู้ ตรวจคัดกรอง ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ติดตามดูแลสุขภาพที่เหมาะสม
	(ส่งเสริมกลุ่ม/ชมรมด้านสุขภาพในการดูแลสุขภาพประชาชนทุกกลุ่มวัย
	KPI ๙ มีการรณรงค์ด้านสุขภาพร่วมกับชุมชน 
          อย่างน้อย ๓ เรื่องต่อปี เช่น 
          (รณรงค์วันผู้สูงอายุ / อาหารปลอดภัย /  
          มหกรรมสุขภาพ / ตลาดนัดสุขภาพ)
	คุณพิณทิพย์ จำปาพงษ์
	(ขยายกลุ่ม/ชมรมด้านสุขภาพให้มีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพประชาชนครอบคลุมพื้นที่และกลุ่มวัย


	ประเด็นยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์
	วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
	ตัวชี้วัดระดับโรงพยาบาล
	ผู้รับผิดชอบ
	กลยุทธ์หลัก

	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ : พัฒนาต่อยอดระบบบริการการดูแลรักษาและสร้างเสริมสุขภาพผู้รับบริการ
	G๔ : ระบบข้อมูลข่าวสาร            มีความครบถ้วน ถูกต้อง และเทคโนโลยีสารสนเทศทันสมัย
	(ส่งเสริมให้มีการจัดการระบบ ความสมบูรณ์ของข้อมูล             อย่างต่อเนื่อง
	KPI ๑๐ อัตราความสมบูรณ์ของการบันทึก
           ข้อมูลตามแฟ้มมาตรฐานในโปรแกรม
           Hos xp (ร้อยละ ๙๕)
	คุณอำนวย นันทวิสิทธิ์
	(พัฒนาระบบการจัดการข้อมูล              ระบบข้อมูลข่าวสาร

	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ : ยกระดับประสิทธิภาพบริหารจัดการองค์กร
สู่การเป็นโรงพยาบาล
ชุมชนแม่ข่าย
	G๕ : สถานบริการและคลินิกบริการ ได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานตามที่กระทรวงสาธารณสุขกำหนด
	(พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรให้มีศักยภาพสูง และมีมาตรฐาน

	KPI ๑๑ ระดับความสำเร็จของการพัฒนา               
           เป็นโรงพยาบาลชุมชนแม่ข่ายM๒ 
           (ภายในปี ๒๕๖๑)
	คณะกรรมการบริหารฯ
	(พัฒนาคุณภาพมาตรฐานหน่วยบริการตามเกณฑ์

	
	
	
	KPI ๑๒ มี PCC(Primary Care Cluster)
           เต็มรูปแบบ 
           (จำนวน ๑ Cluster ภายในปี ๒๕๖๑)
	คุณเสกสรร ไข่เจริญ
	

	
	
	
	KPI ๑๓ รพ.บางปะกงได้รับการรับรองมาตรฐาน 
           Re๓ HA ปี ๒๕๖๒
	คุณเตือนใจ ซุ่นฮะ
	

	
	
	
	KPI ๑๔ รพ.บางปะกงได้รับการรับรองมาตรฐาน 
           HPH ปี ๒๕๖๒
	คุณเตือนใจ ซุ่นฮะ
	

	
	
	
	KPI ๑๕ ER, ECS ผ่านเกณฑ์คุณภาพมาตรฐาน
           (ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๔๐)
	คุณอำพันธ์  สินนารายณ์
	

	
	G๖ : มีนวัตกรรมบริการ 
การจัดการความรู้และ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง
	(เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้            และพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม

	KPI ๑๖ มีผลงาน R๒R / Best practice 
           ระดับจังหวัด / นวัตกรรมด้านสุขภาพ  
           (อย่างน้อย ๓ เรื่อง/ปี)
	คุณอำนวย  นันทวิสิทธิ์+
คุณอำพันธ์  สินนารายณ์
	(พัฒนานวัตกรรมบริการด้านสุขภาพอย่างต่อเนื่อง

	
	G๗ : รพ.มีสภาพคล่อง                 ทางการเงินเพียงพอที่จะพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
	(เพื่อพัฒนาระบบการหารายได้ โดยเน้นผู้ป่วยในและประสิทธิภาพการจัดเก็บเงิน และลดรายจ่าย
	KPI ๑๗ รพ.บางปะกงมีสถานะทางการเงิน
           ไม่เกินระดับ ๑

	คุณจันทร์จ้าว ใยยะผลสุข
	(พัฒนาระบบการควบคุม ติดตาม กำกับ ประเมินผล


	ประเด็นยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์
	วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
	ตัวชี้วัดระดับโรงพยาบาล
	ผู้รับผิดชอบ
	กลยุทธ์หลัก

	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ : ยกระดับสมรรถนะบุคลากร
ให้มีความเชี่ยวชาญทั้งทางคลินิกและส่งเสริมสุขภาพ
	G๘ : บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะอย่างเหมาะสม


	(พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะเหมาะสม และสร้างเสริมสุขภาพทุกกลุ่มวัย โดยเน้นกลุ่มผู้สูงอายุ
	KPI ๑๘ ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา
           ตามแผนการพัฒนากำลังคนที่
           สอดคล้องกับสมรรถนะ(ร้อยละ ๘๐)
	คุณจันทร์จ้าว ใยยะผลสุข
	(พัฒนาสมรรถนะและศักยภาพบุคลากรสาธารณสุขในการดูแลประชาชนทุกกลุ่มวัยโดยเฉพาะผู้สูงอายุ

	
	
	
	KPI ๑๙ ร้อยละบุคลากรมีสมรรถนะผ่านเกณฑ์
           ทั้ง ๓ ด้าน (ร้อยละ ๗๐)
	คุณอำนวย นันทวิสิทธิ์
	

	
	
	
	KPI ๒๐ ความเพียงพอของบุคลากร
           (ร้อยละ ๘๐)
	คุณอำนวย นันทวิสิทธิ์
	

	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ : ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย ทุกภาคส่วนในการบริหารจัดการ     และการดูแลสุขภาพ
	G๙ : ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการปัญหาสุขภาพในพื้นที่
	(พัฒนาภาคีเครือข่ายให้มี
ส่วนร่วมในการดำเนินงาน DHS
(ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ      ทุกภาคส่วนในการจัดทำแผนบริการสุขภาพ
(เพื่อให้มีกิจกรรมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายในการวางแผนงาน โครงการ
	KPI ๒๑ มีการดำเนินงาน District Health 

           System (DHS) ที่มีคุณภาพสามารถ
           เป็นต้นแบบได้
	คุณพิณทิพย์ จำปาพงษ์
	(ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการพัฒนาระบบสุขภาพอย่างมีคุณภาพ

	
	G๑๐ มีเครือข่ายกับภาคเอกชน องค์กรชุมชนและภาคส่วนต่างๆ 
ในลักษณะภาคีพันธมิตร หุ้นส่วน
	
	KPI ๒๒ มีการประชุมกรรมการบริหารชุดที่มี
           บุคคลภายนอกร่วมประชุมด้วย 
           (ปีละ ๑ ครั้ง)
	คณะกรรมการบริหารฯ
	

	
	
	
	KPI ๒๓ ร้อยละของ รพ.สต., PCU ที่มีกิจกรรม
           ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเครือข่าย    
           (ร้อยละ ๑๐๐)
	คุณพิณทิพย์ จำปาพงษ์
	

	
	G๑๑ คณะทำงาน และทีมงาน                       มีการทำงานในเชิงบูรณาการและองค์รวม
	
	KPI ๒๔ ร้อยละโครงการบูรณาการใช้
           งบเงินบำรุงตามแผน (ร้อยละ ๒๐)
	คุณอำนวย นันทวิสิทธิ์
	


(รวม  ๔  ประเด็นยุทธศาสตร์  ๑๑  เป้าประสงค์  ๒๔  ตัวชี้วัด)
วิสัยทัศน์ : เป็นโรงพยาบาลชุมชนแม่ข่ายและให้บริการผู้สูงอายุดีเด่นระดับจังหวัด 





ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒


ยกระดับประสิทธิภาพ


บริหารจัดการองค์กรสู่การเป็น


โรงพยาบาลชุมชนแม่ข่าย








ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔


ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 


ทุกภาคส่วนในการบริหารจัดการ 


และการดูแลสุขภาพ








ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓


ยกระดับสมรรถนะบุคลากร


ให้มีความเชี่ยวชาญทั้งทางคลินิก


และส่งเสริมสุขภาพ





ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑


พัฒนาต่อยอดระบบบริการการดูแลรักษา


และสร้างเสริมสุขภาพผู้รับบริการ








RESULT








ประสิทธิผลตามพันธกิจ





G๑ ประชาชนทุกกลุ่มวัย กลุ่มเสี่ยง ผู้ป่วย มีทักษะในการดูแลสุขภาพ 


มีพฤติกรรมส่งเสริมป้องกันโรคที่เหมาะสม และผู้สูงอายุมีสุขภาพดีอายุยืนยาว





คุณภาพการให้บริการ





 G๙ ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการปัญหาสุขภาพในพื้นที่





RESULT





G๒ ประชาชนเข้าถึงบริการสุขภาพที่รวดเร็ว ปลอดภัย และผู้รับบริการมีความพึงพอใจ





 G๕ สถานบริการและคลินิกบริการได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานตามที่กระทรวงสาธารณสุขกำหนด





SYSTEM





การปฏิบัติราชการ





 G๑๐ มีเครือข่ายกับภาคเอกชน องค์กรชุมชน


และภาคส่วนต่างๆ 


ในลักษณะภาคีพันธมิตร หุ้นส่วน





 G๖ มีนวัตกรรมบริการ 


การจัดการความรู้ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง





 G๘ บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะ


อย่างเหมาะสม





 G๓ สถานบริการมีการพัฒนารูปแบบการดำเนินงานรณรงค์ ให้ข่าวสารความรู้ 


ตรวจคัดกรอง ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 


ติดตามดูแลสุขภาพที่เหมาะสม





DIVER





พัฒนาองค์กร








 G๔ ระบบข้อมูลข่าวสาร มีความครบถ้วน ถูกต้อง 


และเทคโนโลยีสารสนเทศทันสมัย








 G๗ รพ.มีสภาพคล่องทางการเงิน 


เพียงพอที่จะพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง








 G๑๑ คณะทำงาน และทีมงาน 


มีการทำงานในเชิงบูรณาการและองค์รวม








๑

