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ค�น�

	 การจัดบริการอาชีวอนามัย	 และเวชกรรมสิ่งแวดล้อมเป็นการบริการทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข

ที่เน้นการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค	 โดยมีประชากรกลุ่มผู้ประกอบอาชีพเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก	 ได้แก่	 

กลุ่มแรงงานในระบบ	 กลุ่มแรงงานนอกระบบ	 กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข	 และกลุ่มผู้ได้รับผล 

กระทบจากมลพิษสิ่งแวดล้อม	การจัดบริการดังกล่าวด�าเนินการโดยหน่วยบริการสาธารณสุข	ซึ่งรวมทั้งโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�าบล	 (รพ.สต.)	 ท่ีเป็นหน่วยบริการซึ่งอยู่ใกล้ชิดกับผู้ประกอบอาชีพในชุมชน	 โดยเฉพาะแรงงาน

นอกระบบ	หน่วยบริการสาธารณสุขเหล่านี้จึงจ�าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง	

 

	 ส�านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม	 ได้เล็งเห็นความส�าคัญดังกล่าวจึงได้พัฒนามาตรฐาน

การจัดบริการอาชีวอนามัยและเวชกรรมสิ่งแวดล้อมส�าหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล	 (รพ.สต.)	 เพื่อเป็น

เครื่องมือในการประเมินคุณภาพการจัดบริการอาชีวอนามัยและเวชกรรมสิ่งแวดล้อม	 ทั้งบุคลากรของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�าบลเอง	 และผู้รับบริการซึ่งเป็นผู้ประกอบอาชีพในพื้นที่รับผิดชอบ	และผู้ได้รับผลกระทบมลพิษ 

สิ่งแวดล้อม	ให้มีมาตรฐานและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน	ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้รับบริการ	มีคุณภาพชีวิตที่ดี	

ปราศจากโรคและภัยจากการท�างาน	 และเวชกรรมสิ่งแวดล้อมตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการบริการ

ตามมาตรฐานต่างๆ	 ท่ีมีการด�าเนินการ	 เช่น	 มาตรฐาน	 Primary	 Care	 Award	 (PCA)	 มาตรฐาน	 Healthy	 

workplace	 สอดคล้องตามกฎหมาย	 เช่น	 พระราชบัญญัติความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 

ในการท�างาน	พ.ศ.2554	 เป็นต้น	 โดยจัดท�าเป็นคู่มือส�าหรับให้เจ้าหน้าที่สาธารณสุขใช้เป็นแนวทางในการด�าเนินงาน

จัดบริการอาชีวอนามัยและเวชกรรมสิ่งแวดล้อมของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล

คณะผู้จัดท�า

พ.ศ.	2560
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ความเป็นมาของการพัฒนามาตรฐานฯ
	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 ฉบับ	 พ.ศ.	 2560	 ได้บัญญัติไว้ในเรื่องสิทธิการได้รับบริการสาธารณสุข	 
และสวัสดิการจากรัฐ	 โดยมาตรา	 47	 ก�าหนดว่า	 บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับบริการสาธาณสุขของรัฐ	 และมาตรา	 55	 รัฐต้อง
ด�าเนินการให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณสุขที่มีประสิทธิภาพอย่างทั่วถึง	 เสริมสร้างให้ประชาชนมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ
การส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค	 โดยบริการสาธารณสุขต้องครอบคลุมการส่งเสริมสุขภาพ	การควบคุม	 และ
ป้องกันโรคการรักษาพยาบาล	และการฟื้นฟูสุขภาพด้วย 
	 นอกจากนี้ตามนโยบายสุขภาพแห่งชาติ	 (National	 health	 authority)	 ของกระทรวงสาธารณสุขได้
ก�าหนดบทบาทใน	 4	 ระบบหลักได้แก่	 ระบบบริการสุขภาพ	 ระบบส่งเสริมสุขภาพ	 ระบบควบคุมป้องกันโรค	 
และระบบคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ	โดยมีประเด็นการก�าหนดและรับรองมาตรฐานบริการต่างๆ	เป็น	1	ใน	11	
ประเด็นหลักที่ต้องพัฒนาในแต่ละระบบ	
	 การจัดบริการอาชีวอนามัย	 จัดว่าเป็นการบริการทางด้านการแพทย์และสาธารณสุขที่เน้นการส่งเสริม 
สุขภาพและป้องกันโรคโดยมีประชากรกลุ่มวัยแรงงานเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักซึ่งปัจจุบันนี้มีจ�านวนกว่า	32	ล้านคน	 
นอกจากน้ียังมีกลุ่มที่ได้รับผลกระทบจากมลพิษส่ิงแวดล้อมอีกจ�านวนหนึ่ง	 โดยการจัดบริการจ�าเป็นต้องมีการ
พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง	 ส�านักโรคจากการประกอบอาชีพฯ	 จึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาเครื่องมือเพื่อประเมิน
คุณภาพการจัดบริการอาชีวอนามัยและเวชกรรมส่ิงแวดล้อมของหน่วยบริการสาธารณสุขทุกระดับต้ังแต่ 
โรงพยาบาลศูนย์/ทั่วไป	โรงพยาบาลชุมชน	และ	โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล

วัตถุประสงค์ในการพัฒนามาตรฐานฯ
	 เพื่อเป็นเครื่องมือในการประเมินคุณภาพการจัดบริการอาชีวอนามัยและเวชกรรมสิ่งแวดล้อมของ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลให้มีมาตรฐานและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน	 รวมทั้งใช้เป็นแนวทางในการ
ออกแบบระบบงานด้านการจัดบริการอาชีวอนามัยและเวชกรรมสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม	 ตลอดจนประเมินเพื่อหา
โอกาสพัฒนางาน	 และประเมินว่าการบริการสุขภาพนั้นสามารถด�าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ได้มากน้อยเท่าใด	 
ในแง่ของประสิทธิภาพ	ประสิทธิผล	รวมทั้งการยอมรับ	

ประโยชน์ที่ได้รับจากการด�าเนินงานตามมาตรฐานฯ
	 -	 ประโยชน์ส�าหรับผู้รับบริการ	 ได้แก่	 ผู้รับบริการได้รับการดูแลรักษาอย่างมีคุณภาพ	 รวมทั้งได้รับการ
พิทักษ์สิทธิ์ของตนเอง
	 -	 ประโยชน์ส�าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน	 เจ้าหน้าท่ีได้เรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของตนเองมากข้ึนและ
ต่อเนื่อง	 พัฒนาการท�างานเป็นทีม	 รวมทั้งมีการสร้างเครือข่ายการด�าเนินงานทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล	
ปัญหาความเสี่ยงต่อความเข้าใจผิดระหว่างเจ้าหน้าท่ีกับผู้มารับบริการลดลง	 สภาพแวดล้อมในการท�างานของ
หน่วยบริการได้รับการประเมินและปรับปรุง	เจ้าหน้าที่ได้รับการดูแลสุขภาพอย่างต่อเนื่อง	
	 -		 ประโยชน์ส�าหรับโรงพยาบาล	เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู	้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	และเป็นที่ยอมรับ

บทที่ 1
มาตรฐานการจัดบริการอาชีวอนามัย

และเวชกรรมสิ่งแวดล้อม 
ส�หรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�บล



คู่มือการตรวจประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการจัดบริการอาชีวอนามัยและเวชกรรมสิ่งแวดล้อม
ส�าหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล	(ปี	2560)

3

รายละเอียดของมาตรฐานการจัดบริการอาชีวอนามัยและเวชกรรมส่ิงแวดล้อมโรงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพต�าบล
องค์ประกอบที่ 1การบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการจัดบริการอาชีวอนามัยและเวชกรรมสิ่งแวดล้อม
 1.	 การก�าหนดพันธกิจ/บทบาท/นโยบายการดูแลสุขภาพ	 ความปลอดภัย	 อาชีวอนามัยและ 
สภาพแวดล้อมการท�างานของบุคลากร	ผู้ประกอบอาชีพ	และผู้ได้รับผลกระทบจากมลพิษสิ่งแวดล้อมในชุมชน						
	 2.	 การจัดท�าแผนงานด้านอาชีวอนามัย	หรือเวชศาสตร์สิ่งแวดล้อม	ตามสภาพปัญหาของพื้นที่	
	 3.	 การท�างานร่วมกับเครือข่ายในพื้นที่ด้านอาชีวอนามัย	หรือ	เวชศาสตร์สิ่งแวดล้อม
	 4.	 สมรรถนะของบุคลากรผู้รับผิดชอบงานอาชีวอนามัย	หรือ	เวชศาสตร์สิ่งแวดล้อม
	 5.	 การศึกษาวิจัย/สร้างนวัตกรรม/สร้างองค์ความรู้/ผลงานวิชาการเพ่ือพัฒนางานอาชีวอนามัยหรือ	
เวชกรรมสิ่งแวดล้อม
 
องค์ประกอบที่ 2 การจัดบริการอาชีวอนามัยส�าหรับบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล (รพ.สต.)
	 6.		การเดินส�ารวจสถานที่ท�างานเพื่อค้นหาสิ่งคุกคามสุขภาพ	และประเมินความเสี่ยงจากการท�างานของ
บุคลากรในรพ.สต.
	 7.	 การจัดการความเสี่ยงจากการท�างานของบุคลากรใน	รพ.สต.
	 8.		การตรวจสุขภาพบุคลากรของ	รพ.สต.
	 9.	 การได้รับภูมิคุ้มกันโรคตามความเสี่ยงของบุคลากร
	 10.		การจัดท�าแนวทางปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัยในการท�างาน	

องค์ประกอบที่ 3 การจัดบริการอาชีวอนามัยและเวชกรรมสิ่งแวดล้อมเชิงรุกแก่ผู้ประกอบอาชีพภายนอก  
และผู้ได้รับผลกระทบจากมลพิษสิ่งแวดล้อม
 11.	 การเดินส�ารวจสถานท่ีท�างานเพื่อค้นหาสิ่งคุกคามสุขภาพ	 และประเมินความเสี่ยงจากการท�างาน
ของผู้ประกอบอาชีพในพื้นที่
	 12.	 การจัดบริการตรวจสุขภาพแก่ผู้ประกอบอาชีพในชุมชน
	 13.	 การให้ความรู้/ค�าปรึกษาทางวิชาการด้านอาชีวอนามัย	 หรือเวชกรรมสิ่งแวดล้อมแก่ผู้ประกอบ
อาชีพ/นายจ้าง	หรือเครือข่ายอื่นๆ	เช่น	อสม.
	 14.		การเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานด้านอาชีวอนามัย	 หรือข้อมูลพื้นฐานด้านเวชศาสตร์สิ่งแวดล้อม 
ในพื้นที่
	 15.		การเฝ้าระวังโรคจากการท�างาน	หรือโรคจากสิ่งแวดล้อม	ตามสภาพปัญหาของพื้นที่
	 16.	 การสอบสวนโรค/อุบัติเหตุจากการท�างาน		และโรคจากสิ่งแวดล้อม
องค์ประกอบที่ 4 การจัดบริการอาชีวอนามัยและเวชกรรมสิ่งแวดล้อมเชิงรับ การประเมิน การวินิจฉัย การดูแล
รักษา การส่งต่อ และการฟื้นฟูสมรรถภาพ 
	 17.	 การพัฒนาการเข้าถึงบริการอาชีวอนามัย	หรือเวชกรรมสิ่งแวดล้อม	
	 18.	 การคัดกรอง	 การตรวจวินิจฉัย	 รักษาอาการ/การบาดเจ็บที่เกี่ยวข้องกับการท�างาน	หรือผลกระทบ
ทางสุขภาพที่เกิดจากมลพิษสิ่งแวดล้อม	
	 19.	 การจัดท�าแนวทางในการรับ-ส่งต่อ	 เพ่ือยืนยันการวินิจฉัย	 โรคจากการท�างาน	 หรือโรคจาก 
สิ่งแวดล้อม	กรณีซับซ้อน	หรือการรักษาเพิ่มเติม
	 20.	 การติดตามและการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรคการบาดเจ็บจากการท�างาน	หรือโรคจากสิ่งแวดล้อม
	 21.	 การเข้าถึงการจัดบริการอาชีวอนามัย	หรือเวชกรรมสิ่งแวดล้อมทั้งเชิงรุกและเชิงรับ
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องค์ประกอบที่ 5 การด�าเนินงานจัดบริการเวชกรรมสิ่งแวดล้อม
 22.	 การคัดกรองผู้ป่วยหรือผู้ที่อาจได้รับผลกระทบต่อสุขภาพจากมลพิษสิ่งแวดล้อม
	 23.	 การเฝ้าระวังปัจจัยเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ
	 24.	 การสื่อสารความเสี่ยงเพื่อการเฝ้าระวัง	 ป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพจากมลพิษสิ่งแวดล้อมแก่
ผู้ที่เกี่ยวข้อง
	 25.	 การจัดเตรียมความพร้อมในการรองรับภาวะฉุกเฉินด้านมลพิษสิ่งแวดล้อมตามความเสี่ยงในพื้นที่	

นิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้อง
 1. การจัดบริการอาชีวอนามัย 
 	 การจัดบริการอาชีวอนามัย	 หมายถึง	 กิจกรรมท่ีด�าเนินงานโดยบุคลากรท่ีมีความรู้ทางด้านอาชีวอนามัย
เพื่อให้ผู้ประกอบอาชีพกลุ่มต่างๆ	เช่น	กลุ่มแรงงานในระบบ	กลุ่มแรงงานนอกระบบ	กลุ่มผู้ให้บริการสุขภาพ	ได้รับ
การดูแลสุขภาพ	 มีการจัดบริการท้ังเชิงรุกและเชิงรับ	 ที่มุ่งเน้นด้านการป้องกันโรคและการบาดเจ็บจากการท�างาน	
การส่งเสริมสุขภาพ	 โดยมีการรักษาและฟื้นฟูเป็นส่วนเสริม	 เพื่อให้ผู ้ประกอบอาชีพในสถานประกอบการ 
มีสุขภาพอนามัยที่ด	ีอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย	โดยการจัดบริการอาชีวอนามัยแบ่งเป็น	2	ประเภทคือ
  1.1 การจัดบริการอาชีวอนามัยเชิงรับ คือการจัดบริการอาชีวอนามัยภายในสถานบริการสาธารณสุข 
โดยมีกิจกรรมที่ส�าคัญดังนี้	 การให้บริการวินิจฉัยโรคหรือการบาดเจ็บจากการท�างาน	 การรักษาพยาบาล	 ในกรณ ี
ที่ไม่สามารถให้การวินิจฉัยหรือรักษาได้	 จะต้องมีการส่งต่อไปยังสถานบริการสาธารณสุขที่มีศักยภาพสูงกว่า	
กิจกรรมการตรวจสุขภาพประเภทต่างๆ	 การให้ค�าปรึกษา	 การประสานข้อมูลต่างๆ	 กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งภายในหน่วยงาน	ระหว่างแผนกต่างๆ	และภายนอกหน่วยงาน	เช่น	ส�านักงานประกันสังคม	รวมไปถึงการบันทึก
และจัดเก็บข้อมูลสถิติต่างๆ	ที่เกี่ยวข้อง	ในกรณีที่หน่วยงานมีความพร้อมสามารถให้บริการสม�่าเสมอ	สามารถจัดตั้ง
คลินิกเฉพาะได้หรือเรียกว่าคลินิกโรคจากการท�างาน
  1.2 การจัดบริการอาชีวอนามัยเชิงรุก	 คือการจัดบริการอาชีวอนามัยนอกสถานบริการสาธารณสุข	
หรือด�าเนินการในสถานประกอบการ	 โดยมีกิจกรรมหลักท่ีส�าคัญดังนี้	 การส�ารวจสถานประกอบการ	 และประเมิน
ความเสี่ยงต่อสุขภาพจากสภาพแวดล้อมการท�างาน	การตรวจประเมินสภาพแวดล้อมการท�างาน	การตรวจสุขภาพ
ประเภทต่างๆ	เช่น	การตรวจคัดกกรองโรคจากการท�างาน	การให้ความรู้	การให้ข้อเสนอแนะต่างๆ	ในการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมการท�างาน	 การเฝ้าระวังโรคและการบาดเจ็บจากการท�างานตามบริบทของพื้นที่	 การประสานกับ
หน่วยงานต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องในการบูรณาการกิจกรรมต่างๆ	ส�าหรับการจัดบริการอาชีวอนามัยเชิงรุก
 2. หน่วยงานเครือข่ายที่เกี่ยวข้องการจัดบริการอาชีวอนามัยจังหวัด
	 	 การด�าเนินงานจัดบริการอาชีวอนามัยของโรงพยาบาลนั้น	 จ�าเป็นต้องประสานความร่วมมือ 
การด�าเนินงานร่วมกับหน่วยงานเครือข่ายในพื้นที่	 ซึ่งหากพิจารณาตามบาทหน้าที่ของหน่วยงานเครือข่าย	 
สามารถแบ่งได้เป็น	2	ประเภท	คือ	
  2.1 หน่วยงานผู้ให้บริการอาชีวอนามัย	ได้แก่	โรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาลทั่วไป	โรงพยาบาลชุมชน 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล	 โรงพยาบาลภาครัฐนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข	 โรงพยาบาล/หน่วยบริการ
ภาคเอกชน	ฯลฯ	
  2.2 หน่วยงานสนับสนุนการจัดบริการอาชีวอนามัย	ได้แก่	ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด	ส�านักงาน
สาธารณสุขอ�าเภอ	ส�านักงานป้องกันควบคุมโรค	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	เช่น	อบต.	และเทศบาล	เกษตรต�าบล	
การศึกษานอกโรงเรียน	รวมทั้ง	องค์กรอิสระต่างๆ	ฯลฯ
 3. การตรวจสุขภาพ โดยทั่วไปการตรวจสุขภาพแบ่งออกได้เป็น	2	ประเภท	ใหญ่ๆ	ได้แก่
  3.1  การตรวจสุขภาพทั่วไป 
	 	 	 หมายถึง	 การตรวจสุขภาพตามปกติของลูกจ้าง	 ปกติตรวจปีละครั้ง	 รายการตรวจสุขภาพทั่วไป	
ได้แก่	 น�้าหนัก	 ส่วนสูง	 ผลตรวจร่างกายทั่วไปโดยแพทย์	 ความดันโลหิต	 ชีพจร	 ตรวจระดับไขมันในเลือด	 
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ตรวจความสมบูรณ์ของเม็ดเลือด	ตรวจการท�างานตับ	การท�างานของไต	ตรวจปัสสาวะ	ตรวจอุจจาระ	โดยรายการ
ตรวจจะขึ้นกับอาย	ุ(ปกติจะก�าหนดที่น้อยกว่าหรือมากกว่า	35	ปี)
  3.2  การตรวจสุขภาพตามปัจจัยเสี่ยงจากการท�างาน
	 	 	 หมายถึง	 การตรวจสุขภาพในกลุ่มผู ้ปฏิบัติงานที่เสี่ยงต่ออันตราย	 โดยต้องค�านึงถึงสภาพ
แวดล้อมในการท�างานของแต่ละกลุ่มเสี่ยงว่ามีอะไรบ้าง	 และมีผลกระทบต่อการท�างานของร่างกายอย่างไร	 จ�าเป็น
ต้องมีการตรวจพิเศษเฉพาะระบบน้ันๆ	 อย่างสม�่าเสมอ	 เพ่ือค้นหาโรคจากการท�างาน	 ซึ่งการตรวจตามความเสี่ยงนั้น 
ต้องอาศัยการตรวจด้วยเครื่องมือพิเศษ	 เช่น	 การตรวจสมรรถภาพการท�างานของปอด	 การตรวจสมรรถภาพ 
การได้ยิน	 การตรวจสมรรถภาพสายตา	 และการตรวจทางห้องปฏิบัติการ	 เพื่อหาระดับสารเคมี	 หรือเมตาบอไลท์
ของสารเคมีจากตัวอย่างทางชีวภาพ	เช่น	ปัสสาวะ	หรือตัวอย่างเลือด	
 4.  ชนิดของการตรวจทางด้านอาชีวอนามัยเพื่อประเมินสภาวะสุขภาพคนท�างาน 
  4.1 ตรวจสุขภาพก่อนเข้าท�างาน	แบ่งเป็น	2	ชนิด		
	 	 	 4.1.1		 ตรวจสุขภาพก่อนจ้างงาน	 (pre-employment	 examination)	 เป็นการตรวจสุขภาพ
ก่อนที่หน่วยงานจะจ้างงานคนท�างานนั้นเข้ามาท�างาน	 (ผู้รับการตรวจยังไม่มีสถานะเป็นลูกจ้างของหน่วยงานนั้น)	
เพื่อหาบุคคลที่มีความเหมาะสมกับงาน	 และเป็นการป้องกันอันตรายจากการท�างานที่จะมีผลต่อสุขภาพ	 
เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกคนเข้าท�างาน	 ท้ังนี้การตรวจสุขภาพในกรณีนี้ได้แก่	 การตรวจสุขภาพทั่วไป	 และ 
อาจเพิ่มเติมในบางกรณี	เช่น	การตรวจหาสารเสพติด	เป็นต้น	
	 	 	 4.1.2		 ตรวจแรกรับเข้าท�างาน	 (pre-placement	 examination)	 เป็นการตรวจสุขภาพ 
หลังจากตกลงรับเข้าท�างานแล้ว	เพื่อรวบรวมเป็นข้อมูลสุขภาพเบื้องต้นของพนักงาน	การตรวจประเภทนี้ต้องค�านึง
ถึงลักษณะหน้าที่งานที่ให้ท�า	โดยก�าหนดคุณสมบัติเฉพาะที่เหมาะสมและปลอดภัย	การตรวจประเภทนี้	เพื่อเลือกคน
ให้เหมาะสมกับงาน	 การตรวจสุขภาพแรกเข้าท�างานควรด�าเนินการภายใน	 30	 วัน	 หลังจากรับเข้าท�างาน	 
หน่วยงานต่างๆ	 ควรมีการก�าหนดคุณสมบัติคนท�างาน	 เพ่ือป้องกันมิให้มีความเส่ียงจากงานทั้งกรณีโรคและ
อุบัติเหตุ	เช่น	ลมชัก	ผื่นแพ้	การตรวจความผิดปกติเม็ดเลือด	ก่อนรับเข้าท�างานที่เกี่ยวข้องกับสารเคมีที่มีผลต่อเม็ด
เลือด	ตรวจโรคความดันโลหิตสูง	ก่อนบรรจุเข้ารับหน้าที่ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงานอุณหภูมิสูงๆ	หรือคนเป็นโรคหอบหืดที่จะ
ต้องสัมผัสฝุ่นซึ่งจะระคายเคืองต่อระบบหายใจ	 ตรวจสมรรถภาพการได้ยิน	 ในลูกจ้างที่ต้องเข้าไปสัมผัสเสียงดัง	 
ตรวจสมรรถภาพปอดในลูกจ้างที่ต้องเข้าไปสัมผัสฝุ่น	เอ็กซเรย์ฟิล์มใหญ่ในลูกจ้างที่จะต้องเข้าไปสัมผัสฝุ่นหินทราย	ฯลฯ
  4.2  การตรวจสุขภาพเป็นระยะ (periodic examination) เป็นการตรวจติดตามหรือเฝ้าระวัง
สุขภาพคนท�างาน	 ซึ่งอาจมีแนวโน้มทรุดโทรมลงหลังจากได้รับปัจจัยเส่ียงต่างๆ	 การตรวจสุขภาพเป็นระยะนั้น	 
เพื่อพิจารณาว่า	
	 	 	 ภายหลังจากท�างานมาระยะหนึ่งแล้ว	คนท�างานยังมีสุขภาพดีอยู่หรือไม่	
	 	 	 ผลจากการท�างานท�าให้สุขภาพของคนท�างานแย่ลง	หรือเกิดโรคขึ้นหรือไม่	
	 	 	 ผลจากการท่ีคนท�างานอายุมากข้ึน	 และจากสาเหตุปัจจัยส่วนบุคคลอื่นๆ	 เช่น	 การสูบบุหรี่	 
การดื่มสุรา	ท�าให้สุขภาพของคนท�างานแย่ลง	หรือเกิดโรคขึ้นหรือไม่	
	 	 	 กรณีเกิดเจ็บป่วย	เขายังพร้อมที่จะท�างานอยู่หรือไม่	
	 	 	 กรณีพบว่าคนท�างานป่วยเป็นโรค	แพทย์จะได้รีบด�าเนินการรักษา	หรือส่งตัวเพื่อไปรักษาต่อ	
	 	 	 นอกจากนี้ผลการตรวจร่างกายคนงานนี้ยังสามารถใช้ประเมินมาตรการป้องกันโรคที่ด�าเนินอยู	่
รวมทั้งมาตรการรักษาพยาบาลที่ใช้อยู่มีประสิทธิภาพดีหรือไม่	โดยปกติให้มีการตรวจอย่างน้อยปีละครั้ง	อาจมีการ
ตรวจมากกว่า	1	ครั้ง	ตามลักษณะความเสี่ยงนั้นๆ	หรือ	ตามกฎหมายก�าหนด
  4.3 การตรวจประเมินสุขภาพคนงานก่อนกลับเข้าท�างาน (return to work) 
	 	 	 หมายถึง	 การตรวจสุขภาพเพื่อประเมินสมรรถภาพโดยรวมของลูกจ้าง	 ก่อนที่จะจัดหางาน 
ที่เหมาะสมให้ลูกจ้างท�า	 ภายหลังการเจ็บป่วยหรือมีอุบัติเหตุขึ้น	 จะช่วยให้ได้ข้อมูลพื้นฐานทางสุขภาพใหม่และ 
ยังเป็นประโยชน์ในการพิจารณาเพื่อพื้นฟูสมรรถภาพคนงาน
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  4.4  การตรวจสุขภาพก่อนออกจากงาน (retirement examination)
  	 	 หมายถึง	 การตรวจเมื่อคนท�างานจะเกษียณจากงาน	 หรือหากเป็นการตรวจเมื่อคนท�างาน 
จะลาออกจากงานที่เดิม	 โดยยังอายุไม่ถึงเกษียณ	 จะเรียกว่า	 การตรวจสุขภาพก่อนออกจากงาน	 (exit	 
examination)	 การตรวจสุขภาพก่อนเกษียณนั้น	 เพื่อดูว่าหลังจากท่ีท�างานมาเป็นเวลานานแล้ว	 สุขภาพของ 
คนท�างานยังแข็งแรงดีอยู่หรือไม่	 มีโรคเกิดขึ้นหรือไม่	 ถ้ามีโรคเกิดข้ึนจะได้รีบแนะน�าและให้การรักษาต้ังแต่ระยะที่
ตรวจพบ	 การตรวจประเภทน้ีช่วยให้คนท่ีท�างานมานานจนเกษียณ	 ได้มีสุขภาพที่แข็งแรงสมวัย	 เกี่ยวกับ 
ด้านกฎหมาย	 การตรวจน้ีถือว่ามีประโยชน์ต่อฝ่ายนายจ้างด้วย	 เนื่องจากเป็นหลักฐานที่ช่วยยืนยันว่า	 คนที่มา
ท�างานนั้น	 ขณะท่ีก�าลังจะเกษียณหรือก�าลังจะลาออกจากงานไป	 ยังไม่ได้เกิดเป็นโรคข้ึน	 หรือป่วยเป็นโรคข้ึนแล้ว	
ซึ่งจะช่วยเป็นข้อมูลยืนยันระยะเวลาการเกิดโรคได้	 หากเกิดปัญหาคนท�างานออกจากงานไปแล้วเจ็บป่วยขึ้น 
ในภายหลัง	แล้วมาร้องเรียนกับสถานประกอบการ	หรือหน่วยงาน
 5. ข้อมูลพื้นฐานด้านอาชีวอนามัย แบ่งเป็น 2 ประเภท
  5.1 ข้อมูลพื้นฐานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล	ประกอบด้วย	ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน	
จ�านวนบุคลากร	 สิ่งคุกคามต่อสุขภาพในแผนกต่างๆ	 สภาวะสุขภาพเจ้าหน้าท่ี	 สถิติการเจ็บป่วยด้วยโรคและการ
บาดเจ็บจากการท�างานของบุคลากร	เป็นต้น
  5.2  ข้อมูลพ้ืนฐานระดับพ้ืนที่ ประกอบด้วย	 ที่ต้ัง	 จ�านวน	 ประเภท	 ขนาดของสถานประกอบการ 
ที่อยู่ในเขตความรับผิดชอบของโรงพยาบาล	 จ�านวนลูกจ้าง	 ประเภทของสิ่งคุกคามหลักๆ	 จ�านวนหรืออาชีพ/กลุ่มของ
แรงงานนอกระบบที่อยู่ในเขตความรับผิดชอบ	หน่วยงานเครือข่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดบริการอาชีวอนามัย	เป็นต้น
 6. การบริหารจัดการความเสี่ยง
	 	 คือ	กระบวนการที่ประกอบด้วย	การระบุ	หรือ	ชี้บ่งอันตรายเพื่อพิจารณาว่ามีสิ่งคุกคามสุขภาพอะไร
บ้างในสถานที่ท�างาน	 และมีการประเมินความเส่ียง	 โดยการจัดระดับความเส่ียง	 จากการคูณของโอกาสการเกิด
อันตรายจากการท�างาน	 และความรุนแรงของอันตรายนั้น	 และมีมาตรการควบคุม	 หรือลดความเส่ียงจาก 
การท�างานนั้นอย่างไรบ้าง
 7. องค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง 
	 	 เช่น	 สมาคมอุรเวชช์แห่งประเทศไทย	 สมาพันธ์อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท�างาน	 
ราชวิทยาลัย	 โสต	 ศอ	 นาสิก	 ราชวิทยาลัยจักษุแพทย์	 สมาคมส่งเสริมความปลอดภัยและอนามัยในการท�างาน	
(ประเทศไทย)	สมาคมอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท�างาน	(สอป.)	เป็นต้น
 8.  การเฝ้าระวังทางด้านอาชีวอนามัย
	 	 หมายถึง	 ระบบที่ด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง	 ในการจัดเก็บ	 วิเคราะห์	 และแปลผลข้อมูลทางสุขภาพ	 
เพ่ือที่จะใช้ในการวางแผน	 ด�าเนินการ	 และประเมินผลโครงการทางด้านอาชีวอนามัย	 และน�าผลที่ได้ไปเผยแพร่ 
ให้แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้ใช้ประโยชน์ต่อไป	 การเฝ้าระวังทางด้านอาชีวอนามัยที่ส�าคัญ	 ได้แก่	 การเฝ้าระวัง 
ทางสุขภาพคือ	 การเฝ้าระวังผลกระทบต่อสุขภาพจากการท�างาน	 เช่น	 การตรวจสุขภาพตามความเสี่ยงจาก 
การท�างานอย่างต่อเน่ือง	 และการเฝ้าระวังสิ่งคุกคาม	 คือ	 การติดตามผลการตรวจสภาพแวดล้อมการท�างาน 
อย่างต่อเนื่อง	
 9. โครงสร้างอัตราก�าลังรองรับการจัดบริการอาชีวอนามัยตามกรอบโครงสร้างหน่วยงานของ
กระทรวงสาธารณสุข
	 	 โครงสร้างอัตราก�าลังรองรับการจัดบริการอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมของรพ.สต.	 พิจารณาตาม
โครงสร้างหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาคของสังกัดส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขก�าหนด	 
เช่น	 หนังสือที่	 สธ	 0201.032/ว.2532	 ลงวันท่ี	 17	 พฤศจิกายน	 2559	 โดยภารกิจรับผิดชอบเกี่ยวกับงานอาชีว-
อนามัยและสิ่งแวดล้อม	อยู่ในกลุ่มสนับสนุนบริการสุขภาพของรพ.สต.	เป็นต้น	  
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 10. ภาวะฉุกเฉินด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
	 	 หมายถึง	 สภาวะที่มีอันตรายสูง	 มีผลกระทบต่อสาธารณชน	 ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ	 มีผู้ท�าให้เกิดขึ้น	
อุบัติเหตุ	 หรือเหตุอื่นใด	 ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต	 ร่างกายของประชาชน	หรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของ
ประชาชนหรือของรัฐ	 หรือเป็นสภาวะท่ียากต่อการควบคุมให้กลับสู่สภาวะปกติในทันทีทันใด	 เช่น	 เหตุรั่วไหลจาก
สารเคมี	รังสี	เป็นต้น	
 11. การคัดกรองโรคจากการท�างานเบื้องต้น
	 	 เป็นการคัดกรองโรคจากการท�างานโดยใช้ค�าถามในซักประวัติผู้ท่ีสงสัยว่าจะเจ็บป่วยด้วยโรคจากการ
ท�างาน	 ก่อนการตรวจร่างกาย	 หรือตรวจวัดโดยใช้เครื่องมือทางด้านอาชีวเวชศาสตร์	 หรือ	 การตรวจทางห้องปฏิบัติการ 
โดยลักษณะค�าถาม	ดังนี้
	 	 1.		การเจ็บป่วยเกี่ยวข้องกับการท�างานหรือไม่
	 	 2.		มีความแตกต่างของอาการป่วยขณะท�างานและขณะอยู่บ้านหรือไม่
	 	 3.		เพื่อนร่วมงานมีอาการที่คล้ายๆ	กันหรือไม่
	 	 4.		อาการเป็นมากขึ้นเวลามาท�างานหรือไม่
	 	 ถ้าตอบว่าใช	่1	ข้อจาก	4	ข้อ	ให้สงสัยว่าการเจ็บป่วยนั้นน่าจะมีสาเหตุจากการท�างาน
 12. การจัดบริการเวชกรรมสิ่งแวดล้อม (Environmental Medicine Service)
	 	 เป็นกิจกรรมที่ด�าเนินงานโดยบุคลากรที่มีความรู้ทางด้านอาชีวอนามัยและอนามัยสิ่งแวดล้อม	 เพื่อให้
ประชาชนผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากสิ่งแวดล้อมหรืออุบัติภัยฉุกเฉินได้รับการดูแลสุขภาพ	มีการจัดบริการทั้งเชิงรุก
และเชิงรับ	 ที่มุ่งเน้นด้านการป้องกันโรคจากสิ่งแวดล้อม	 เพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพอนามัยที่ดี	 อยู่ในสิ่งแวดล้อม 
ที่ปลอดภัย
	 	 โดยกิจกรรมหลักส�าคัญในการจัดบริการเวชกรรมสิ่งแวดล้อม	ประกอบด้วย	5	กิจกรรมหลัก	ดังต่อไปนี้
	 	 กิจกรรมที่	1	 การประเมินความเสี่ยง
	 	 	 	 1.1)	 มีการค้นหาและประเมินความเสี่ยงในพื้นที่ที่มีปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อม
	 	 	 	 1.2)	 มีการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสุขภาพ	 โดยมีการด�าเนินกิจกรรมต่างๆ	 
เพื่อลดความเสี่ยงต่อสุขภาพเบื้องต้น
	 	 	 	 1.3)	 มีกิจกรรมการสื่อสารความเสี่ยงให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและประชาชน
	 	 กิจกรรมที	่2	 การเฝ้าระวังผลกระทบต่อสุขภาพจากสิ่งแวดล้อม
	 	 	 	 2.1)	 มีการรวบรวมข้อมูล	การเจ็บป่วยหรืออาการที่เกี่ยวข้องจากมลพิษสิ่งแวดล้อม
	 	 	 	 2.2)	 มีการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพเพื่อหาความสัมพันธ์ด้วย 
	 	 	 	 	 วิธีการต่างๆ	
	 	 	 	 2.3)	 มีการรายงานข้อมูลการเฝ้าระวังสุขภาพจากมลพิษสิ่งแวดล้อมแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง
	 	 	 	 2.4)	 มีการน�าข้อมูลไปใช้ในการเฝ้าระวัง	 ป้องกันผลกระทบทางสุขภาพของประชาชน 
	 	 	 	 	 ในพื้นที่
	 	 	 	 2.5)	 มีแนวทางการสอบสวนโรคและภัยสุขภาพจากปัญหามลพิษและสิ่งแวดล้อม
	 	 	 	 2.6)	 มีการด�าเนินงานป้องกัน	 ควบคุมโรค	 และภัยสุขภาพจากปัญหามลพิษและ 
	 	 	 	 	 สิ่งแวดล้อม
	 	 กิจกรรมที	่3	 การคัดกรอง	วินิจฉัย	รักษาปัญหาสุขภาพจากมลพิษสิ่งแวดล้อม
	 	 	 	 3.1)	 มีการคัดกรอง	 การวินิจฉัย	 รักษา	ฟื้นฟูสุขภาพ	ประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจาก 
	 	 	 	 	 มลพิษสิ่งแวดล้อม
	 	 	 	 3.2)	 มีการแจ้งผลการตรวจสุขภาพให้กับประชาชน	 พร้อมให้ค�าแนะน�าในการส่งเสริม 
     สุขภาพ	ป้องกันรักษา	ฟื้นฟู
	 	 	 	 3.3)	 มีการรวบรวมและรายงานข้อมูลการเจ็บป่วยด้านโรคจากสิ่งแวดล้อม
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	 	 กิจกรรมที่	4	 การบริหารจัดการ
	 	 	 	 4.1)	 มีแนวทางการรองรับหรือส่งต่อผู้ป่วย	หรือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากมลพิษสิ่งแวดล้อม
	 	 	 	 4.2)	 มีแนวทางเพื่อรองรับและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน
	 	 	 	 4.3)	 มีแนวทางหรือส่วนร่วมในกระบวนการจัดท�า	HIA	ในพื้นที่รับผิดชอบ
	 	 	 	 4.4)	 มีส่วนร่วมในการด�าเนินงานบริหารจัดการและสร้างภาคีเครือข่ายเพื่อด�าเนินการ 
	 	 	 	 	 เฝ้าระวัง	ป้องกันควบคุมโรคจากมลพิษสิ่งแวดล้อมในพื้นที่
	 	 กิจกรรมที	่5	 การสนับสนุนเพื่อการจัดบริการเวชกรรมสิ่งแวดล้อม
	 	 	 	 5.1)	 มีการจัดท�านโยบาย	แผนงานโครงการเพื่อการเฝ้าระวัง	ป้องกัน	ควบคุมโรค	และ 
	 	 	 	 	 ภัยสุขภาพจากปัญหาสิ่งแวดล้อม
	 	 	 	 5.2)	 มีการจัดท�าทะเบียน	 และการเก็บข้อมูลการเจ็บป่วยหรือผลการตรวจคัดกรอง 
	 	 	 	 	 สุขภาพ	เพื่อใช้เป็นหลักฐานทางกฎหมายประกอบการชดเชยการเจ็บป่วย
	 	 	 	 5.3)	 มีการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพบุคลากร	 เพื่อด�าเนินงานเฝ้าระวัง	 ป้องกัน	 
	 	 	 	 	 ควบคุมโรคและภัยสุขภาพจากมลพิษสิ่งแวดล้อม
	 	 	 	 5.4)	 มีการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบต่อสุขภาพจากปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม
	 	 ทั้งนี้การจัดบริการเวชกรรมสิ่งแวดล้อมระดับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลให้ยึดตามมาตรฐาน
การจัดบริการเวชกรรมสิ่งแวดล้อมระดับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล	โดยรายละเอียดศึกษาได้จากแนวปฏิบัติ
การจัดบริการเวชกรรมสิ่งแวดล้อมส�าหรับบุคลากรสาธารณสุข(ฉบับปรับปรุงพ.ศ.	 2559)	 หรือดาวน์โหลดได้ที่	
http://envocc.ddc.moph.go.th/
 13. การจัดเตรียมความพร้อมในการรองรับภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (กรณีสารเคมีและรังสี)
	 	 เพื่อให้สอดคล้องตามมาตรฐานการจัดบริการอาชีวอนามัยและเวชกรรมส่ิงแวดล้อมส�าหรับ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล	 การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับภาวะฉุกเฉินตามความเสี่ยงในพื้นที่	 หน่วยงาน
ต้องมีความรู้พื้นฐาน	ดังนี้
	 	 1.	 การจัดท�าแผนปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุข	 (Incident	Action	Plan:	 IAP)	
ของหน่วยงาน	ซึ่งในทุกๆ	สภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขที่มีการใช้ระบบบัญชาการเหตุการณ์จะต้องมีการจัดท�าแผน
ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทุกครั้ง	 โดยควรจัดท�าเป็นลายลักษณ์อักษร	 เพื่อให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าใจ
บทบาทของตัวเองอย่างชัดเจน	 และสามารถปฏิบัติงานประสานกันได้อย่างราบร่ืน	 โดยทั่วไป	 Incidence	 action	
plan	ควรประกอบด้วย	ชื่อเหตุการณ์	 ฉบับที	่ วันที่เริ่มใช้	 เป้าหมาย	กลยุทธ์วิธีการท�างาน	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ภายใต้ระบบบัญชาการเหตุการณ์	วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติการ	ระบุกิจกรรมต่างที่ต้องด�าเนินการ	กิจกรรมอะไร
บ้างที่ต้องท�า	ใครควรรับผิดชอบกิจกรรมใด	แนวทางการประสานงาน	วิธีการปฏิบัติหากมีผู้ปฏิบัติงานบาดเจ็บหรือ
ได้รับอันตรายจากการปฏิบัติงาน	 และระบุระยะเวลาของแผน	 ซึ่งเมื่อมีแผนของหน่วยงานแล้วควรมีการซ้อมแผน
ของหน่วยงาน	หรือร่วมฝึกซ้อมแผนอย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง	
	 	 2.	 การเตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล	 ซึ่งเป็นการเตรียมความ
พร้อมเพื่อสนับสนุนให้ทีมปฏิบัติการสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ปลอดภัย	และรวดเร็ว	ซึ่งหน่วยงาน
ควรจัดท�าแผนบุคลากรส�าหรับทีมปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉินตามความเสี่ยงของพื้นที่	 ฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในทีมปฏิบัติการทุกระดับ	 เตรียมอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล	 ให้พร้อมใช้กับบุคลากรปฏิบัติงาน
อย่างเพียงพอและฝึกซ้อมการใช้	การสวมใส่	ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความเสี่ยงภัยของแต่ละพื้นที	่
	 	 3.	 การเตรียมความพร้อมด้านข้อมูลวิชาการ/แหล่งข้อมูลพิษวิทยา	 ซึ่งใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการ
ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน	โดยสามารถสืบค้นข้อมูลได้จากแหล่งต่างๆ	เช่น	ฐานข้อมูลการดูแลรักษาผู้ป่วยที่ได้
รับพิษสารเคมี	(ThaiTox)	ฐานข้อมูล	MSDS	หรือจาก	Application	ต่างๆ	เช่น	WISER	NRHChem	ฯลฯ	ซึ่งราย-
ละเอียดในฐานข้อมูลเหล่านี้จะบอกถึงข้อมูลพิษวิทยาสารเคมี	 การปฐมพยาบาล	 การเลือกใช้อุปกรณ์คุ้มครอง 
ความปลอดภัยส่วนบุคคล	ตลอดจนการจัดการในภาวะฉุกเฉิน	และข้อมูลอื่นๆ	
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	 	 4.	 การจัดท�าข้อมูลผู้เชี่ยวชาญ	 และหน่วยงานประสานงานที่เกี่ยวข้อง	 ต้องระบุชื่อผู้เชี่ยวชาญ	 และ
ความเช่ียวชาญเฉพาะ	 ตลอดจนสถานท่ีติดต่อของหน่วยงาน	 เพ่ือให้สามารถประสานงานกรณีเกิดภาวะฉุกเฉินได้
อย่างรวดเร็ว	และควรมีการตรวจสอบปรับปรุงข้อมูลอย่างสม�่าเสมอ
 14. การสอบสวนโรคจากการประกอบอาชีพ/โรคจากมลพิษสิ่งแวดล้อม
  เกณฑ์ในการสอบสวน
	 	 ส�านักระบาดวิทยา	 ได้ก�าหนดเกณฑ์การสอบสวนโรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดล้อมไว้	 
เพื่อเป็นเกณฑ์ให้	สคร./สสจ.	และรพ.หรือทีม	SRRT	ทุกระดับในการออกสอบสวนโรคไว้ดังนี้
	 	 1)	 มีเหตุการณ์หรือรายงานผู้ป่วยด้วยกลุ่มอาการคล้ายกัน	 ท่ีเกี่ยวข้องกับอาชีพ	 หลายคนพร้อมกัน 
ในเวลาเดียวกัน	อยู่ในสถานที่เดียวกัน	หรือใกล้เคียงกัน
	 	 2)	 มีผู้ป่วยด้วยโรคจากการประกอบอาชีพ	 เม่ือเจ็บป่วยแล้วมีผลต่อสุขภาพรุนแรง	พบได้น้อย	 และ
เป็นโรคที่มีความส�าคัญเชิงนโยบาย	พบเพียง	1	ราย	ต้องมีการด�าเนินการสอบสวนโรค	เช่น	โรคซิลิโคสิส	โรคจากแร่
ใยหินเอสเบสตอส	โรคพิษตะกั่ว	เป็นต้น
	 	 3)	 การเกิดอุบัติเหตุ	 อุบัติภัยหรือบาดเจ็บจากการประกอบอาชีพ	 มีการป่วยและเสียชีวิตและ 
มีแนวโน้มเกิดผลกระทบต่อสุขภาพรุนแรง
	 	 4)	 เหตุการณ์หรือผลกระทบต่อสุขภาพที่ประชาชน	องค์กร	หรือหน่วยงานต่างๆ	ให้ความสนใจ	หรือ
ได้รับการร้องเรียนจากประชาชนที่ได้รับผลกระทบและต้องการทราบข้อเท็จจริงหรือปัญหาท่ีแท้จริงจากเหตุการณ์
ที่เกิดขึ้น
	 	 5)	 มีข้อบ่งชี้การปนเปื้อนสารเคมีและหรือมลพิษจากสิ่งแวดล้อมในพื้นที่เสี่ยง
   แนวคิดการสอบสวน
	 	 การสอบสวนโรค	(Disease	Investigation)	เป็นกระบวนการในการหาข้อมูลความจริงที่เกี่ยวข้องกับ
การเกิดโรคในบุคคล	 หรือกลุ่มคน	 ด้วยการรวบรวมข้อมูลด้านระบาดวิทยาของผู้ป่วย	 การชันสูตรทางห้องปฏิบัติการ 
เชื่อมโยงกับข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม	และปัจจัยที่เกี่ยวข้องอื่นๆ	เพื่อค้นหาสาเหตุของการเกิดโรค	หรือการระบาดของ
โรคนั้นๆ	
  เครื่องมือในการสอบสวน 
	 	 ประกอบด้วยแบบสอบสวน	 แบบตรวจวัดต่างๆ	 เครื่องมือตรวจวัดระดับสารเคมี	 อุปกรณ์คุ้มครอง
ความปลอดภัยส่วนบุคคล	เครื่องมือช่วยค�านวณ	เครื่องมือช่วยวิเคราะห์และจัดท�ารายงาน	และอื่นๆ	
	 	 การสอบสวนเป็นกิจกรรมที่ต้องอาศัยการตัดสินใจที่รวดเร็ว	 ทันต่อเหตุการณ์	 เพื่อให้ได้ข้อมูล	 
ที่เชื่อถือได้	 ดังนั้นจึงต้องมีขั้นตอนการด�าเนินงานอย่างเป็นระบบ	 การสอบสวนที่พบบ่อย	 มักเป็นโรคที่เกิดจาก 
สารเคมี	 หรือผลกระทบจากการเกิดอุบัติการณ์สารเคมี	 โดยมีขั้นตอนการสอบสวนที่สามารถน�าไปปรับใช้ให้เหมาะ
ในแต่ละเหตุการณ์ตามรายละเอียดดังนี้
  ขั้นตอนการสอบสวน (กรณีอุบัติการณ์สารเคมีซึ่งเป็นการสอบสวนที่พบบ่อย)
  ขั้นที่ 1 การยืนยันว่าปัญหามีอยู่จริง 
	 	 ก่อนออกสอบสวน	 ทีมสอบสวนจะต้องตรวจสอบเรื่องราว	 (Verify)	 เพื่อยืนยันและศึกษาข้อมูล
สถานการณ์เบื้องต้นตามแนวทางทีก�าหนดไว้	ว่าเมื่อไหร่ควรออกสอบสวน	แต่บางครั้งอาจมีสถานการณ์ที่ทราบจาก
ส่ือต่างๆ	 หรือ	 จากการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ	 ซึ่งทีมสอบสวนจะต้องยืนยันข้อมูลก่อนออกสอบสวนทุกครั้ง	 
เพื่อการเตรียมการที่ถูกต้อง	 เหมาะสมกับสถานการณ์นั้นๆ	 หากกรณีรุนแรง	 หรือต้องอาศัยข้อมูลวิชาการเฉพาะ	
สามารถขอความร่วมมือไปยังหน่วยงาน	 หรือสถาบันวิชาการต่างๆ	 เช่น	 มหาวิทยาลัย	 ส�านักโรคจากการประกอบ 
อาชีพฯ	เป็นต้น	ตามแนวปฏิบัติที่ก�าหนด	
  ขั้นที่ 2 การเตรียมการ
	 	 ผู้สอบสวนควรเตรียมตัวในด้านความรู้และสิ่งที่เกี่ยวข้องในการสอบสวน	 กรณีอุบัติการณ์สารเคมี	
หรือโรคพิษสารเคมี	จะต้องมีความรู้เกี่ยวกับฐานข้อมูลสารเคมีที่เกี่ยวข้อง	หรือ	application	สารเคมี	ค่ามาตรฐาน
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ที่เกี่ยวข้องกับสารเคมีนั้นๆ	ทั้งในคนและในสิ่งแวดล้อม	กฎหมายที่เกี่ยวข้อง	การปรึกษาหารือกับผู้เชี่ยวชาญก่อนที่
จะออกปฏิบัติงาน	 การเตรียมตัวที่ดีจะท�าให้การสอบสวนง่ายขึ้น	 มีการเตรียมแบบสอบถามให้พร้อม	 ปรึกษา 
เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการเกี่ยวกับวิธีการเก็บและส่งตัวอย่างทางชีวภาพและตัวอย่างทางสิ่งแวดล้อม	 (ถ้าจ�าเป็นต้อง
เก็บตัวอย่าง)	 เคร่ืองมือและวิธีการตรวจวัด	 อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล	 การบริหารจัดการต่างๆ	 
เช่น	 การประสานทีม	 ผู้เชี่ยวชาญ	 รวมทั้งการจัดการเก่ียวกับการเดินทาง	 เป็นต้น	 รวมทั้งการเตรียมพร้อมด้าน 
องค์ความรู้ต่างๆ	 ได้แก่	 ความรู้ทางด้านพิษวิทยาสารเคมีข้ันพื้นฐาน	 ที่สามารถเข้าใจอาการของผู้ป่วยได้ในระดับ
เบื้องต้น	 ความรู้เกี่ยวกับสารเคมีเบื้องต้น	 ควรรู้กลุ่มหรือชนิดของสารเคมี	 และอาการที่จะเกิดขึ้น	 เช่น	 ทาให้เกิด
ความระคายเคืองและการแพ้	(Irritant)	จากการสัมผัสสารเคมีบางประเภท	เป็นต้น	
  ขั้นที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 	 ข้อมูลท่ีจ�าเป็นได้แก่	 กระบวนการผลิต	 (Industrial	 process)	 ท่ีส�าคัญในสถานประกอบการหรือ
สถานที่เกิดเหตุ	 ชนิด	 จ�านวนสารเคมี	 รวมทั้ง	waste	 product	 ข้อมูลการจัดการของสถานประกอบการ/สถานที่ 
เกิดเหตุ	 และข้อมูลเพิ่มเติม	 ได้แก่	 แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินของสถานประกอบการ/สถานที่เกิดเหตุ	 อุปกรณ์
ปฐมพยาบาล	เครื่องมือที่ใช้ในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน	การ	decontamination	ต่างๆ	ผู้เชี่ยวชาญ	รูปแบบของการ
จ�าลองสถานการณ์กรณีสารเคมีรั่วไหล	(chemical	release	scenarios)	ขนาดพื้นที่เสี่ยง	เส้นทางหลักการขนย้าย
สารเคมี	
	 	 เพื่อให้ง่ายในการเก็บข้อมูลและรายงานผลการสอบสวนโรคจากสารเคมีสามารถใช้ค�าถามพ้ืนฐาน 
ในการตรวจสอบข้อมูลดังนี้	
	 	 -	 WHO	ได้แก่	ผู้ประกอบการ	ผู้ได้รับบาดเจ็บ	ผู้มีส่วนร่วมในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น,	พยาน,	รวมทั้งตัว
บุคคลที่ด�าเนินการตรวจสอบเองก็ต้องระบุอย่างชัดเจน	
	 	 -	 WHERE	 ได้แก่	 สถานที่,	 ต�าแหน่งที่เกิดเหตุท่ีเกิดขึ้น,	 แผนที่ของที่เกิดเหตุ,	 ค่า	 Latitude	 และ	
Longitude	
	 	 -	 WHEN	 ได้แก่	 วันท่ีและเวลาของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น	 ถ้าเป็นไปได้ควรท�า	 Timeline	 เพื่อจัดเรียง
ล�าดับเหตุการณ์อย่างถูกต้อง	
	 	 -	 WHAT	 ได้แก่	 กระบวนการ	 (Process)	 ที่ก�าลังด�าเนินการอยู่ก่อนเกิดอุบัติภัย,	 ชนิดของสารเคม	ี 
ที่รั่วไหลออกมา,	ปริมาณของสารเคมีที่รั่วไหลออกมา,	สิ่งแวดล้อมเช่นอากาศ	ดินหรือน�้าที่ได้รับผลกระทบจากการ
รั่วไหล,	จ�านวนของการบาดเจ็บหรือเสียชีวิต	(ถ้ามี),	มีการอพยพเกิดขึ้นหรือไม่	และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวกับข้องได้
รับแจ้งหรือไม	่
	 	 -	 HOW	 ได้แก่	 กิจกรรมที่น�ามาสู่อุบัติภัยท่ีเกิดข้ึน,	 ก่อนเกิดอุบัติภัยมีกระบวนการใดที่ถูกละเลยไป
หรือไม่,	 สภาพอากาศบริเวณสถานที่ตั้งของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น,	 ขนาดของพื้นท่ีท่ีได้รับผลกระทบ	 และปัจจัย 
ส่วนบุคคลที่กระตุ้นให้เกิดอุบัติภัยขึ้น	
	 	 -		 Why	ท�าไมจึงเกิดเหตุการณ์ขึ้น	น�าไปสู่	root	cause	analysis
  ขั้นที่ 4 การยืนยันการวินิจฉัย
	 	 ก�าหนดค�านิยามผู้ป่วย	 (case	definition)	ตามหลักวิชาการ	และยืนยันการวินิจฉัย	 โดยการทบทวน
ข้อมูลทางการแพทย์ของผู้ป่วย	มีการสัมภาษณ์ผู้ป่วยเพื่อให้ทราบเกี่ยวกับอาการและอาการแสดง	ประวัติการสัมผัส
ต่อปัจจัยต่างๆ	 ที่เกี่ยวข้อง	 ผู้ที่ท�าการสอบสวนควรท�าการสัมภาษณ์และสอบสวนผู้ป่วยเป็นรายคน	 (ถ้าเป็นไปได้)  
โดยแยกเอกสารในการสอบสวนออกเป็นชุดละคน	แล้วจึงน�ามารวบรวมเป็นรายงานและข้อมูลสรุปในภาพรวมอีก
ครั้งหนึ่ง	ไม่ควรท�าเอกสารเป็นภาพรวมตั้งแต่แรก
	 	 ข้อมูลท่ีผู้สอบสวนเก็บรวบรวมขณะท�าการสอบถามจากผู้ป่วยแต่ละรายควรประกอบด้วยข้อมูล 
ต่อไปนี้	คือ
	 	 -	 ข้อมูลประชากร	 ได้แก่	 ชื่อ	 ที่อยู่ของผู้ที่ได้รับการตรวจร่างกายและสัมภาษณ	์ อายุ	 เพศ	 เชื้อชาติ	
อาชีพ	โรคประจ�าตัว	ยาที่ใช้เป็นประจ�า	
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	 	 -	 ข้อมูลเกี่ยวกับการท�างาน	 กรณีท่ีเป็นคนงาน	 ลักษณะงาน	 ประเภทสถานประกอบการ	 ขณะเกิด
อุบัติภัยน้ันการท�างานอยู่ในกระบวนการอะไร	 มีหน้าที่รับผิดชอบอะไรบ้าง	 กระบวนการนั้นด�าเนินไปโดยปกติหรือ
มีความขัดข้องหรือไม่	
	 	 -	 ข้อมูลทางคลินิก	 ได้แก่	 อาการและอาการแสดงต่างๆ	 วัน	 เวลาที่ป่วย	 การปฐมพยาบาลที่ได้รับ 
เบื้องต้น	 การบาดเจ็บเกิดข้ึนท่ีบริเวณใดของร่างกายบ้าง	 ต้องขาดงานประมาณกี่วัน	 มีความพิการเกิดขึ้นหรือไม่	 
ควรศึกษาเวชระเบียน	 เพื่อหาผลการตรวจร่างกาย	 และการตรวจทางรังสี/ทางห้องปฏิบัติการและการวินิจฉัยโรค/
โรคร่วม	และค้นหารหัส	ICD-10	ที่เกี่ยวข้อง	เพื่อให้การบันทึกผลการวินิจฉัยได้มาตรฐานและสะดวกในการติดตาม
ผู้ป่วยในภายหลัง
	 	 -	 กรณีที่เป็นประชาชนทั่วไป	 สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการสัมผัสสารเคมี	 ในระหว่างเกิดเหตุการณ์
ก�าลังท�าอะไรอยู่	 ที่ไหน?	 เมื่อเกิดเหตุการณ์ขึ้นได้ท�าอะไรบ้าง	 การได้ข้อมูลโดยตรงจากผู้ป่วยจะท�าให้ได้ข้อมูลที่
สามารถโยงไปสู่ปัจจัยเสี่ยงที่สงสัย	เพื่อน�าไปสร้างสมมุติฐานการเกิดโรคต่อไป
  ขั้นที่ 5 การค้นหาผู้ป่วยเพิ่มเติมและการส�ารวจสภาพแวดล้อม
	 	 จากผู ้ป่วยคนแรกที่รายงานในระบบ	 (Index	 case)	 น�าไปสู ่การค้นหาผู ้ป่วยเพ่ิมเติมพร้อมทั้ง	 
เก็บข้อมูลสภาพแวดล้อมทั้งจากการสังเกต	 และจากการตรวจวัดระดับสารเคมีด้วยเคร่ืองมือ	 ในข้ันตอนนี้เพื่อ
ประโยชน์ในการเฝ้าระวังระยะยาว	อาจท�าเป็น	data	 registry	 เพื่อเป็นฐานข้อมูลกลุ่มป่วย/กลุ่มเสี่ยง	 รวมทั้งการ
บันทึกข้อมูลการตรวจสภาพแวดล้อม
  ขั้นที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูลระบาดวิทยาเชิงบรรยาย
		 	 คือการน�าข้อมูลที่ได้มาแจกแจงตามเวลา	 สถานที่	 และบุคคล	 ขั้นตอนนี้มีความส�าคัญมาก	 เพราะ
นอกจากจะท�าให้เรามีโอกาสตรวจสอบดูความถูกต้องของข้อมูลที่เก็บมาได้แล้วยังช่วยในการอธิบายเกี่ยวกับภาพ
การเกิดอุบัติภัยนั้นๆ	ว่ามีแนวโน้มการเกิดอย่างไร	สาเหตุของโรคที่น่าจะเกี่ยวข้อง	ปัจจัยเสี่ยง	เพื่อที่จะน�ามาสร้าง
สมมุติฐานและพิสูจน์ในขั้นตอนระบาดเชิงวิเคราะห์ต่อไป
  ขั้นที่ 7 การสร้างสมมุติฐาน 
	 	 หลักการสร้างสมมุติฐานนั้น	ประการแรก	ควรมีความรู้เกี่ยวกับโรคว่าเกิดจากสาเหตุอะไร	มีทางเข้าสู่
ร่างกายอย่างไร	 หลังจากนั้นมีการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ป่วย	 การส�ารวจสถานท่ีเกิดอุบัติเหตุ	 การตรวจวัด
ปริมาณสารเคมี	 เพื่อท่ีรวบรวมสาเหตุท่ีเป็นไปได้ทั้งหมดว่ามีอะไรบ้าง	 น�าความรู้	 ที่เกี่ยวข้องมาประมวลเพื่อน�ามา 
สร้างเป็นสมมุติฐานในการเกิดโรค	โดยจะต้องท�าด้วยความละเอียด	รอบคอบที่สุด	จึงจะได้มาซึ่งองค์ความรู้ที่ถูกต้อง	
แท้จริงเพื่อการใช้ประโยชน์ในการควบคุมป้องกันโรคที่มีประสิทธิภาพ	 ซ่ึงนอกเหนือจากผลกระทบที่มีต่อคนแล้ว	
การปนเปื้อนในสิ่งแวดล้อม	รวมทั้งพืช	สัตว์	ต่างๆ	ก็จ�าเป็นต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูล	เพื่อใช้ประโยชน์ในการเฝ้า
ระวังระยะยาวต่อไป	
  ขั้นที่ 8 การพิสูจน์สมมุติฐาน
	 	 การพิสูจน์สมมุติฐานมีสองวิธีคือ	 วิธีแรกท�าโดยการเปรียบเทียบกับข้อมูลความจริงที่ได้จากการ
ส�ารวจ	ได้แก่	ข้อมูลทางคลินิก	ทางห้องปฏิบัติการ	ข้อมูลการตรวจสิ่งแวดล้อม	ถ้าข้อมูลเหล่านี้สนับสนุนสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว้อย่างชัดเจนก็ไม่มีความจ�าเป็นท่ีจะต้องมีการพิสูจน์ด้วยการศึกษาเชิงวิเคราะห์	 วิธีที่สองคือการศึกษาระบาด
วิทยาเชิงวิเคราะห์	 เพื่อพิสูจน์สมมุติฐานหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี่ยงกับการเกิดโรค	ส�าหรับกรณีอุบัติการณ์
สารเคม	ีหากมีข้อมูลเพียงพอ	โดยเฉพาะขนาดตัวอย่าง	(sample	size)	ที่มากเพียงพอ	ก็สามารถวิเคราะห์เชื่อมโยง
เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างโรค	(diseases)	และปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดโรค	(determinants)	ได้โดยใช้ระบาดเชิง
วิเคราะห์ซึ่งเหมาะส�าหรับผลกระทบท่ีเรื้อรังหรืออาการไม่ชัดเจนและต้องมีการติดตามกลุ่มเสี่ยงไปสักระยะหนึ่ง	
แต่โดยทั่วไปในทางปฏิบัติกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินด้านสารเคมีแล้วมีผลกระทบเฉียบพลันชัดเจน	เช่น	สารแอมโมเนียรั่ว
จากโรงน�้าแข็งซึ่งอยู่ใกล้โรงเรียน	 จากนั้นเด็กนักเรียนมีอาการหายใจไม่ออก	 แน่นหน้าอก	 อาเจียน	 การใช้ระบาด
วิทยาเชิงพรรณนาก็สามารถอธิบายได้ชัดเจน
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  ขั้นที่ 9 การพิจารณาสมมุติฐานใหม่และการศึกษาเพิ่มเติม
	 	 ในบางคร้ังการศึกษาระบาดวิทยาเชิงวิเคราะห์ยังไม่สามารถหาสาเหตุที่เกี่ยวข้องกับการระบาดได้	
อาจเป็นเพราะว่าการต้ังสมมุติฐานเพื่อหาความสัมพันธ์กับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการป่วยยังไม่ถูกต้อง	ท�าให้ไม่
สามารถพิสูจน์หาปัจจัยที่เกี่ยวข้องแท้จริงออกมาได้	 ดังนั้นจึงต้องพิจารณาข้อมูลและตั้งสมมุติฐานใหม่โดยอาจจะ
ต้องเก็บข้อมูลเพิ่มเติม	 หรือเก็บซ�้า	 ทั้งข้อมูลด้านสุขภาพและข้อมูลสิ่งแวดล้อม	 ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปแบบการศึกษา
วิจัย
  ขั้นที่ 10 การควบคุมและป้องกัน
	 	 เป็นสิ่งที่ต้องด�าเนินการให้เร็วท่ีสุดเท่าที่จะท�าได้	 โดยผู้สอบสวนจะต้องสรุปเกี่ยวกับแหล่งการแพร่
กระจายของสารเคมี	และกลุ่มเสี่ยงที่ชัดเจน	และแนะน�าวิธีการควบคุม	ป้องกันเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องด�าเนินการป้องกัน
ควบคุมได้ทันที	 ส�าหรับอุบัติการณ์สารเคมีนั้นมีการป้องกันที่ส�าคัญดังนี้	 กรณีสถานประกอบการซึ่งเป็นแหล่งของ
การใช้หรือจัดเก็บสารเคมี	 ต้องเตรียมความพร้อม	 โดยมีการจัดท�าแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านสารเคมี	 และมีการ
ซ้อมแผนอย่างสม�่าเสมอ	 มีระบบการแจ้งเตือน	 ระบบบัญชาการ	 ส�าหรับหน่วยบริการสาธารณสุขต้องมีการเตรียม
ความพร้อมด้านการแพทย์และสาธารณสุข	 เพื่อการวินิจฉัย	ดูแลรักษา	ลดความรุนแรงของผลกระทบสุขภาพ	 โดย
หน่วยงานในพ้ืนท่ีท่ีเกี่ยวข้องจะต้องมีการซ้อมแผนอย่างสม�่าเสมอ	 ซึ่งรายละเอียดในขั้นตอนการควบคุมและ
ป้องกันนี้สามารถศึกษาได้จากเอกสารต่างๆ	ที่เกี่ยวข้อง
  ขั้นที่ 11 การสื่อสารให้ผู้อื่นทราบ  โดยทั่วไป	มี	2	รูปแบบ	คือ
	 	 	 11.1	 การน�าเสนอให้เจ้าหน้าที่ในพื้นที่ที่รับผิดชอบทราบ	 โดยน�าเสนอข้อมูลด้วยความ
ชัดเจน	น่าเชื่อถือ	 มีหลักฐานวิชาการและให้ข้อเสนอแนะที่มีเหตุผล	 เหมาะสมกับสถานการณ์	 รวมทั้งต้องสามารถ 
ให้ข้อสรุปและข้อเสนอแนะที่ชัดเจนและท�าให้ผู้ฟังยอมรับ	 โดยกลุ่มเป้าหมายอาจจะรวมสื่อมวลชน	หรือประชาชน
ทั่วไปที่ได้รับผลกระทบ	 ซึ่งกลุ ่มนี้จ�าเป็นที่จะต้องให้ข้อมูล	 และสื่อสารด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่ายด้วยหลักการ 
ทางวิชาการ
	 	 	 11.2	 การเขียนรายงาน	รายงานควรจะประกอบด้วยหัวข้อหลักๆ	ได้แก	่หัวข้อเรื่อง	บทน�า	
วัตถุประสงค์	 วิธีการต่างๆ	 ในการเก็บข้อมูล	 การวิเคราะห์ข้อมูล	 ผลการสอบสวนและบทวิจารณ์เกี่ยวกับปัจจัย 
ที่ท�าให้เกิดอุบัติการณ์	 รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะในการป้องกันไม่ให้เกิดขึ้นในอนาคต	 โดยส่งรายงาน	 ไปให้ผู้ที่
เก่ียวข้องและรับผิดชอบเกี่ยวกับการเกิดอุบัติการณ์ทุกคน	 เพื่อให้ทราบและเข้าใจข้อสรุปที่ถูกต้องตรงกัน	 รวมทั้ง
อาจเผยแพร	่หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานอื่นๆ	ที่มีบริบทคล้ายคลึงกัน	เพื่อน�าไปสู่การควบคุม	ป้องกัน	 
การเกิดซ�า้
	 	 การสอบสวนอุบัติการณ์สารเคมีเป็นการสอบสวนทางด้านอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม	 ที่ต้องอาศัย
ข้อมูลทางด้านสุขภาพ	 ประวัติการสัมผัสสารเคมี	 ระดับสารเคมีในเลือดหรือปัสสาวะ	 (biomarker)	 (ถ้าสามารถ
ตรวจวัดในคนได้)	และข้อมูลทางด้านสิ่งแวดล้อม	โดยเฉพาะผลการตรวจวัดปริมาณสารเคม	ีในอากาศ	หรือ	แหล่งน�้า	
ดิน	 น�ามาเชื่อมโยงเพื่อยืนยันการสัมผัสของกลุ่มเส่ียง	 ผลสรุปจากข้อมูลทั้ง	 2	 ส่วน	 จะท�าให้เห็นความสัมพันธ์
ระหว่างการสัมผัสกับการเป็นโรคท่ีชัดเจนข้ึน	 โดยผู้ท�าการสอบสวนควรระลึกอยู่เสมอว่าข้อเท็จจริงที่ได้จากการ
สอบสวนจะเป็นประโยชน์ในการควบคุม	 ป้องกัน	 ผลกระทบทางสุขภาพและส่ิงแวดล้อมจากอุบัติการณ์สารเคมีได้
เป็นอย่างดี	 ซึ่งในบางครั้งการสอบสวนอาจได้องค์ความรู้ใหม่ๆ	 ที่มีประโยชน์ในการด�าเนินงาน	 ดังนั้นทีมสอบสวน
ควรใช้ข้อเท็จจริงนี้ให้เป็นประโยชน์ทุกครั้งที่ท�าการสอบสวน	 เพ่ือน�าไปสู่การวางมาตรการควบคุมป้องกันที่มี
ประสิทธิภาพต่อไป	
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บทที่ 3
แนวทางการด�เนินงานตรวจประเมิน 

ตามมาตรฐานการจัดบริการอาชีวอนามัย
และเวชกรรมสิ่งแวดล้อม 

ส�หรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�บล

	 แนวทางการด�าเนินงานเพื่อการตรวจประเมินตามมาตรฐานการจัดบริการอาชีวอนามัยและเวชกรรม 

สิ่งแวดล้อมส�าหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล	(รพ.สต.)

วัตถุประสงค์
	 เพื่อพัฒนา	 และน�ามาตรฐานการจัดบริการอาชีวอนามัยและเวชกรรมสิ่งแวดล้อมส�าหรับโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�าบลไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย

กลุ่มเป้าหมาย 

	 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลที่มีการด�าเนินงานจัดบริการอาชีวอนามัยให้แรงงานในชุมชนระดับดี	

หรือดีมาก	 ทั้งนี้เนื่องจากจะผู้ปฏิบัติงานจะมีแนวคิดและความเข้าใจเรื่องการจัดบริการอาชีวอนามัยแก่กลุ่มเกษตรกร	 

ท�าให้สามารถน�ามาประยุกต์ใช้กับผู้ประกอบอาชีพในชุมชน	บุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลเอง	รวม

ทั้งผู้ได้รับผลกระทบต่อสุขภาพจากมลพิษสิ่งแวดล้อม

แนวทางการด�าเนินงาน
	 1.	 ส�านักงานป้องกันควบคุมโรคทุกแห่ง	 ร่วมกับส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดในพื้นที่ติดตามประเมินผล

การด�าเนินงานจัดบริการชีวอนามัยให้แรงงานในชุมชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลเพื่อเป็นข้อมูล 

การพิจารณาคัดเลือก	 รพ.สต.	 เข้าร่วมการประเมินตามมาตรฐานการจัดบริการอาชีวอนามัยและเวชกรรม 

สิ่งแวดล้อม

	 2.		ส�านักงานป้องกันควบคุมโรค	 ร่วมกับส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด	 และส�านักงานสาธารณสุขอ�าเภอ

ในพื้นที่คัดเลือก	 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลที่มีผลการประเมินการจัดบริการอาชีวอนามัย	 และเวชกรรม 

สิ่งแวดล้อมให้แรงงานในชุมชนระดับดี	หรือดีมาก	อย่างน้อย	สคร.ละ	2	แห่ง	 (เป้าหมายอาจมีการปรับเปลี่ยนในปี

ต่อๆ	 ไป)	 ให้มีการประเมินตนเองตามแบบประเมินมาตรฐานการจัดบริการอาชีวอนามัยและเวชกรรมสิ่งแวดล้อม

ส�าหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล
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	 3.	 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล	 ศึกษามาตรฐาน	 และประเมินตนเองตามแบบประเมินมาตรฐาน	

การจัดบริการอาชีวอนามัยและเวชกรรมส่ิงแวดล้อมส�าหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล	 (แบบ	 OHS.

SA:รพสต.)	พร้อมส่งแบบประเมินตนเองฯ	แก่ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด	

	 4.	 ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด	 รวบรวมแบบประเมินตนเองฯของรพ.สต.ในพ้ืนท่ี	 ส่งส�านักงานป้องกัน

ควบคุมโรค

	 5.	 ส�านักงานป้องกันควบคุมโรค	วางแผนร่วมกับทีมตรวจประเมินระดับจังหวัด	ตรวจประเมินการด�าเนินงาน

ตามมาตรฐานการจัดบริการอาชีวอนามัยและเวชกรรมส่ิงแวดล้อมส�าหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล	 (ส�าหรับ

การด�าเนินงานในช่วงแรกของการน�ามาตรฐานไปใช้	ส�านักโรคจากการประกอบอาชีพฯ	ร่วมประเมินร่วมกับทีมสคร.

และทีมตรวจประเมินระดับจังหวัด)

	 6.	 ในกรณีท่ีส�านักงานป้องกันควบคุมโรค	 และทีมตรวจประเมินระดับจังหวัดมีความเห็นร่วมกันว่า	

รพ.สต.สามารถเข้าสู่การรับรองระดับดีเด่นได้	 ให้เสนอรายชื่อมายังส�านักโรคจากการประกอบอาชีพฯ	พร้อมส่ง

แบบตรวจประเมินตามมาตรฐานการจัดบริการอาชีวอนามัยและเวชกรรมส่ิงแวดล้อมส�าหรับโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�าบล	 (แบบ	OHS.Audit:รพสต.)	พร้อมทั้งสไลด์ผลการด�าเนินงาน	 เพื่อเข้าสู่กระบวนการพิจารณา

จากคณะกรรมการพิจารณารับรองผลการด�าเนินงานตามมาตรฐานการจัดบริการอาชีวอนามัยและเวชกรรม 

สิ่งแวดล้อม	และเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงจากการท�างานของบุคลากรในโรงพยาบาลประมาณเดือน	กรกฎาคม	

ของทุกป	ี

	 ส�าหรับผลการประเมินระดับอื่นๆ	 ขอให้ทางส�านักงานป้องกันควบคุมโรคแจ้งผลให้กับส�านักงาน

สาธารณสุขจังหวัดเพื่อแจ้งผลให้รพ.สต.ต่อไป	 รวมทั้งส่งผลให้กับส�านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม

เพื่อรวบรวมในภาพระดับประเทศต่อไป	

	 7.	 ในกรณีที่คณะกรรมการพิจารณารับรองผลมีมติให้รพ.สต.มีการปรับปรุงแก้ไขในประเด็นต่างๆ	 ตาม

มาตรฐาน	 ให้รพ.สต.ดังกล่าวด�าเนินการปรับปรุงแก้ไข	 พร้อมส่งรายงาน/เอกสารหลักฐานยืนยันแก่คณะกรรมการ

รับรองผล	 โดยผ่านมายังส�านักงานป้องกันควบคุมโรค	 ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา	 30	 วัน	 หากพ้นก�าหนด 

วันดังกล่าวให้โรงพยาบาลเข้าสู่กระบวนการตรวจประเมิน/สอบทวน	และกระบวนการรับรองในปีถัดไป

	 8.	 ส�านักโรคจากการประกอบอาชีพฯ	 สรุปรายชื่อรพ.สต.ที่ผ่านการประเมินทุกระดับในภาพรวมของ

ประเทศ	 พร้อมจัดท�าเกียรติบัตรแก่รพ.สต.ท่ีผ่านระดับเริ่มต้นพัฒนา-ดีมาก	 และโล่เชิดชูเกียรติแก่รพ.สต.ที่ผ่าน

ระดับดีเด่น	 พร้อมจัดส่งมอบแก่ส�านักงานป้องกันควบคุมโรคต่อไป	 อนึ่งอายุการรับรองมีระยะเวลา	 3	 ปี	 ส�าหรับ

รพ.สต.ที่มีผลการรับรองระดับดีเด่น	2	ครั้งขึ้นไปจะได้รับโล่เชิดชูเกียรติระดับดีเด่นต่อเนื่อง



ส่วนที่ 2
แนวทางการด�เนินงานประเมินความเสี่ยง

จากการท�งานของบุคลากร
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�บล
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	 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล	 (รพ.สต.)	 มีขอบเขตการด�าเนินการบริการสาธารณสุขแบบผสมผสาน	

ทั้งด้านการส่งเสริมสุขภาพ	การควบคุมและป้องกันโรค	การรักษาพยาบาล	และการฟื้นฟูสภาพ	รวมทั้งการจัดการ

ปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพ	ทั้งในระดับบุคคล	ครอบครัว	ชุมชนและสังคม	ในพื้นที่รับผิดชอบ	ตั้งแต่ประชากรไม่กี่พันคน	

จนถึงหลายหมื่นคน	และมีบุคลากรตั้งแต่	3	-	10	คนหรือมากกว่า	ตามภาระงานและพื้นที่ที่รับผิดชอบ	ทั้งนี้อาจมี

แพทย์และบุคลากรทางการแพทย์อ่ืนๆ	 เช่น	 แพทย์แผนไทย	 เภสัชกร	 ทันตแพทย์	 นักกายภาพบ�าบัด	 และ 

นักสังคมสงเคราะห	์ไปร่วมให้บริการทั้งเต็มเวลาหรือบางเวลา	ในรพ.สต.บางแห่ง	ตามความจ�าเป็นและความเหมาะสม

 

	 ที่มา:http://phokrasanghos.blogspot.com/p/blog-page.html		 	ที่มา:	http://www.nongkhae.net/nongkhae/?p=43

ภาพที่ 1 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล

บทที่ 4
ความเป็นมาของการด�เนินงาน

ประเมินความเสี่ยงจากการท�งานของบุคลากร
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�บล
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	 ตัวอย่างการให้บริการของรพ.สต.	 เช่น	 งานวางแผนครอบครัว	 งานให้วัคซีนป้องกันโรค	 งานตรวจรักษา

พยาบาล	 งานทันตสาธารณสุข	 งานอนามัยโรงเรียน	 งานออกเยี่ยมบ้านฯลฯ	 บุคลากรมีโอกาสได้รับอันตรายจาก

ปัจจัยหรือสิ่งคุกคามสุขภาพจากการท�างานอยู่เสมอ	ได้แก	่

	 การท�างานอยู่ในบริเวณที่มีแสงสว่างไม่เพียงพอ	หรืออาจมีแสงสว่างจ้ามากเกินไป	

	 การท�างานกับหน้าจอคอมพิวเตอร์เพื่อลงข้อมูลโปรแกรมการให้บริการ	

	 อุบัติเหตุจากสิ่งของแหลมคม	เช่น	เข็มทิ่มต�า	ฯลฯ	

	 อุบัติเหตุจากการเครื่องมือ	อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับไฟฟ้า	

	 การสะดุด	ลื่นล้มจากพื้นลื่น	หรือพื้นต่างระดับจากการต่อเติมอาคารเพื่อให้บริการ	

	 ตลอดจนการเจ็บป่วยด้วยโรคระบบทางเดินหายใจจากผู้มารับบริการฯลฯ	 ดังน้ัน	 หากบุคลากรมีความรู้

และเข้าใจถึงสิ่งคุกคามสุขภาพอันเนื่องมาจากการท�างาน	 ก็จะมีการก�าหนดมาตรการ	 หรือวิธีการและด�าเนินการ

ป้องกันอันตรายจากสิ่งคุกคามนั้นๆ	สามารถเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ผู้มารับบริการได้

	 ปี	 2557	 และ	 2559	 ส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขได้มีหนังสือถึงหน่วยงานราชการในสังกัด 

ทุกระดับ	ให้ด�าเนินการรองรับมาตรา	3	วรรค	2	แห่งพระราชบัญญัติความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อม 

ในการท�างาน	พ.ศ.	2554	เพื่อเป็นการดูและสุขภาพ	และความปลอดภัยในการท�างานของบุคลากร	ซึ่งเป็นโอกาสดี

ที่บุคลากรโดยเฉพาะในรพ.สต.	 จะได้รับการดูแลท้ังทางด้านสุขภาพ	 ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 

ในการท�างาน	 โดยอาศัยกระบวนการขับเคลื่อนจากส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด	 ส�านักงานสาธารณสุขอ�าเภอ	 

โรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาลท่ัวไป	 โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัด	 ซึ่งกระบวนการส�าคัญของการด�าเนินงานตาม 

พระราชบัญญัติดังกล่าว	 อย่างน้อยควรเริ่มต้นด้วยกระบวนการประเมินความเสี่ยงต่อสุขภาพจากการท�างาน	 

การจัดระดับความเสี่ยง	 และการบริหารจัดการความเสี่ยงนั้นๆ	 ให้อยู่ในระดับที่ปลอดภัยต่อสุขภาพ	 ซ่ึงกระบวน 

ดังกล่าวนี้บุคลากรในรพ.สต.สามารถด�าเนินการเองในเบื้องต้น	 หรือขอรับการสนับสนุนจากโรงพยาบาลชุมชน 

ในพื้นที่ได้	

	 ส�าหรับแนวทางการประเมินความเสี่ยงจากการท�างานของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล

ที่จะกล่าวในบทต่อไป	 ได้พัฒนาให้มีความง่ายในการน�าไปใช้	 ดังนั้น	 รูปแบบจะมีความแตกต่างจากการประเมิน

ความเสี่ยงจากการท�างานของบุคลากรในโรงพยาบาลศูนย์/ทั่วไป	 และโรงพยาบาลชุมชน	 ท่ีส�านักโรคจากการ

ประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม	 กรมควบคุมโรคได้จัดท�าไว้ในคู่มือการประเมินความเสี่ยงจากการท�างานของ

บุคลากรในโรงพยาบาล	(ฉบับปรับปรุงแก้ไข	พ.ศ.	2554)	
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บทที่ 5
สิ่งคุกคามสุขภาพ

สิ่งคุกคามสุขภาพ (Health hazards) 
	 สิ่งคุกคามสุขภาพ	หมายถึง	สิ่งใดๆ	หรือสภาพการณ์ใดๆ	ก็ตาม	ที่คนท�างานสัมผัส	จะก่อให้เกิดปัญหาทาง

สุขภาพต่อคนท�างานได้	 สิ่งคุกคามสุขภาพจากการท�างานของบุคลากรในรพ.สต.ที่พบบ่อยจ�าแนกตามปัจจัยต่างๆ	

ได้แก่

 1. ปัจจัยทางกายภาพ 

	 	 หมายถึง	การท�างานในสภาพแวดล้อมการท�างาน	เช่น	ความร้อน	ความเย็น	เสียงดัง	ความสั่นสะเทือน	

แสงสว่าง	 อย่างใดอย่างหนึ่ง	 หรือหลายอย่าง	 ซึ่งมีผลกระทบต่อสุขภาพคนท�างาน	 สิ่งคุกคามสุขภาพทางกายภาพ	 

ที่พบในรพ.สต.	ได้แก่	

  1.1 แสงสว่าง	 แสงสว่างเป็นสิ่งที่ส�าคัญต่อการมองเห็นของมนุษย์	 การมองเห็นจะเกิดข้ึนมิได้ 

ถ้าปราศจากแสง	แสงสว่างจึงเป็นปัจจัยส�าคัญมากในการมอง	การรับรู้	และการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องปลอดภัย	

อย่างไรก็ตามแสงสว่างนอกจากจะเป็นปัจจัยส�าคัญในการมองเห็นแล้ว	 ยังมีปัจจัยอื่นๆ	 ที่ส�าคัญ	 ได้แก่	 ความ

สามารถในการมองเห็นของดวงตา	ความสว่างของวัตถุ	ขนาดและรูปร่างของวัตถ	ุความแตกต่างระหว่างวัตถุกับฉาก

หลัง	การเคลื่อนที่ของวัตถ	ุและสีของวัตถุ	

	 	 จากข้อมูลการสุ่มส�ารวจสภาพแวดล้อมการท�างานในรพ.สต.พบว่า	 ส่วนใหญ่บุคลากรของรพ.สต.จะ

ท�างานอยู่ในบริเวณแสงสว่างไม่เพียงพอ	 โดยเฉพาะในจุดที่ต้องท�างานกับหน้าจอคอมพิวเตอร์	 และบริเวณจุด

ท�างานที่ต้องมีการเขียน	อ่าน	หรือบันทึกเอกสาร	เนื่องจากข้อจ�ากัดของโครงสร้างอาคารที่มีการปรับปรุง	หรือ	ต่อเติม

เพื่อให้บริการ	 และหน่วยงานหลายๆ	 แห่งมีมาตรการประหยัดพลังงาน	 แต่ลืมค�านึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพกรณี

ท�างานในที่แสงสว่างไม่เพียงพอ	 ดังนั้นมาตรการประหยัดพลังงาน	 ควรเน้นการปิดไฟเพื่อลดพลังงานเมื่อไม่มี

บุคลากรท�างานในขณะนั้น	 หรือบริเวณหน้างานน้ัน	 แต่หากมีผู้ปฏิบัติงานอยู่จะต้องมีระดับแสดงสว่างที่เหมาะกับ

ลักษณะการท�างานนั้นๆ	

 

 ที่มา:	http://gishealth.moph.go.th/healthmap/info.php?maincode=23161	 ที่มา:	ttp://gishealth.moph.go.th/healthmap/info.php?maincode=04553

ภาพที่ 2 ตัวอย่างจุดให้บริการที่อาจมีระดับความเข้มของแสงสว่างไม่เพียงพอ
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		 	 อย่างไรก็ตาม	 ในกรณีการจัดวางโต๊ะท�างานที่ไม่เหมาะสมกับทิศทางเข้าของแสงสว่างจากธรรมชาติ	 

ก็อาจได้รับผลกระทบจากแสงสว่างไม่เพียงพอ	 หรืออาจได้รับผลกระทบจากแสงสว่างจ้ามากเกินไป	 เช่น	 

จุดซักประวัติคัดกรองที่อยู ่ด้านนอกอาคาร	 หรือบริเวณที่ต่อเติมอาคารเพิ่มเติม	 อาจได้รับผลกระทบจาก 

แสงอาทิตย์สะท้อนโดยตรงในช่วงเช้า	หรือช่วงบ่าย	หรือแม้กระทั่งการท�างานที่ต้องใช้แสงสว่างเฉพาะจุดซึ่งมีระดับ

ความเข้มของแสงสว่างสูงกว่าระดับความเข้มของแสงสว่างภายในห้อง	(Contrast)	เช่น	การเย็บแผล	การขูดหินปูน	

การอุด	เคลือบ	ถอนฟัน	ฯลฯ	ก็อาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพได้

	 	 อันตรายของแสงสว่างน้ันมีผลกระทบต่อสุขภาพทั้งในกรณีแสงสว่างน้อยเกินไป	 จะมีผลเสียต่อ

นัยน์ตา	 เนื่องจากกล้ามเนื้อตาท�างานมากเกินไป	 ท�าให้เกิดความเมื่อยล้าของนัยน์ตา	 ขณะเดียวกันในกรณี 

แสงสว่างที่มากเกินไป	 จะท�าให้ผู้ท�างานเกิดความไม่สบาย	 เมื่อยล้า	 ปวดตา	 มึนศีรษะ	 กล้ามเนื้อหนังตากระตุก	 

วิงเวียน	นอนไม่หลับ	การมองเห็นแย่ลง	ซึ่งทั้งแสงสว่างน้อยเกินไปและมากเกินไป	นอกจากส่งผลกระทบต่อสุขภาพ

สายตา	ท�าให้ประสิทธิภาพการท�างานน้อยลง	หรืออาจเกิดอุบัติเหตุจากการท�างานขึ้นได	้

ที่มา:http://cpho.moph.go.th/wp/?page_id=1707

ภาพที่ 3 ตัวอย่างการท�างานกับแสงจ้าในห้องทันตกรรม

   แนวทางการจัดการความเสี่ยง

	 	 	 1.	การใช้แสงสว่างตามธรรมชาติ	 ซึ่งเป็นแหล่งก�าเนิดของแสงสว่างท่ีดีที่สุดและประหยัดที่สุด	

การจัดพื้นที่ให้มีพื้นที่ของหน้าต่าง	 หรือช่องแสงเข้าจึงเป็นเรื่องที่มีความส�าคัญ	 แต่ทั้งนี้ต้องค�านึงความร้อนจาก

แสงแดดที่จะเข้ามาด้วย

	 	 	 2.	ลักษณะของห้องหรือพื้นท่ีใช้งาน	 เช่น	 การเลือกใช้สี	 และวัสดุในการทาเพดานและผนัง	 

ซึ่งปัจจัยเหล่าน้ีจะช่วยเพิ่มการมองเห็นให้ดียิ่งขึ้น	 โดยจะลดการสูญเสียจากแสงสะท้อนการกระจายของแสงดีขึ้น	

ปกติแล้วการทาสีเพดาน	ควรทาสีที่ใกล้เคียงกับสีขาวให้มากที่สุด	และผนังไม่ควรทาสีที่มีความมันวาว	ควรทาสีอ่อนๆ	

	 	 	 3.	กรณีที่แสงสว่างไม่เพียงพอต่อการท�างาน	 ควรมีการติดต้ังไฟเสริม	 แต่ต้องระวังไม่ให้แสงไฟ

มารบกวนสายตาผู้ปฏิบัติงาน

	 	 	 4.	การบ�ารุงรักษาและท�าความสะอาดหลอดไฟฟ้าอย่างสม�่าเสมอ	 รวมถึงพื้นผิวห้องด้วย	 อาทิ

เช่น	ฝ้า	ก�าแพง	เพดาน	หน้าต่าง	ช่องแสง	เป็นต้น

	 	 	 5.	หลีกเลี่ยงการน�าสิ่งของต่างๆ	 วางกีดขวางทางเข้าของแสงสว่าง	 หรือตั้งบังทางที่แสงส่องสว่าง

ผ่านมายังบริเวณที่ปฏิบัติงาน	
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	 	 	 6.	กรณีแสงจ้าหรือแสงสะท้อนจากหน้าต่างอาจใช้วิธีติดผ้าม่าน	 มู่ลี่	 ท่ีบังตา	 หรือปรับเปลี่ยน

ทิศทางของโต๊ะ	 และการนั่งท�างาน	 โดยให้แสงเข้าด้านข้าง	 หรือนั่งหันหลังให้หน้าต่าง	 แทนการหันหน้าไปหาแสง	 

แต่ต้องระวังการเกิดเงาบังแสงสว่าง

  1.2 เสียงดัง 

	 	 	 เสียงดัง	หมายถึง	เสียงที่ไม่พึงปรารถนา	เสียงที่ไม่ต้องการได้ยิน	เสียงเกิดจากคลื่นเสียงที่มีความ

สั่นสะเทือนอย่างรวดเร็วในอากาศ	การสัมผัสเสียงดังสม�่าเสมอ	มีความเข้มสูง	และต่อเนื่องในช่วงเวลาหนึ่ง	จะท�าให้

เกิดการสูญเสียการได้ยินแบบชั่วคราว	 (Temporary	hearing	 loss)	การสูญเสียการได้ยินแบบนี้สามารถกลับคืนสู่

สภาพปกติได้	หลังจากหยุดสัมผัสเสียงดังภายใน	14	–	16	ชั่วโมง	การสัมผัสเสียงที่มีความเข้มสูงเป็นระยะเวลานาน

หลายปี	 จะท�าให้เกิดการสูญเสียการได้ยินแบบถาวร	 (Permanent	 hearing	 loss)	 ซึ่งไม่มีโอกาสกลับคืนสู่สภาพ

ปกต	ิเนื่องจาก	Hair	Cell	ถูกท�าลาย	และไม่มีทางรักษาให้หายได้	การสัมผัสเสียงดังมีผลท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

การท�างานของร่างกาย	 เช่น	 มีผลต่อการท�างานของระบบหัวใจและหลอดเลือด	 เกิดความเครียด	 หรือต่อมไร้ท่อ

ท�างานผิดปกติได้	นอกจากนี้ยังพบว่า	เสียงดังจะรบกวนการพูด	การสื่อความหมาย	และรบกวนเสียงสัญญาณต่างๆ	

ซึ่งจะส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุจากการท�างานได้

	 	 	 จากการส�ารวจพบว่า	ในรพ.สต.หลายแห่งมีแหล่งก�าเนิดเสียงดัง	ได้แก	่ปั๊มลมส�าหรับการใช้งาน

ของห้องทันตกรรมฯลฯ	 หากขาดการตรวจสอบ	บ�ารุงรักษาอย่างสม�่าเสมอ	 ก็อาจก่อให้เกิดเสียงดังซ่ึงมีผลกระทบ

ต่อผู้ปฏิบัติงานได	้นอกจากนี้การใช้เครื่องมือทันตกรรม	 เช่น	 เครื่องมือกรอฟัน	ขูดปูน	ถึงแม้ว่าระดับเสียงดังจะไม่

เกินกว่าค่ามาตรฐานท่ีกฎหมายก�าหนด	 แต่เคร่ืองมือดังกล่าวมักจะมีความถี่สูง	 ซึ่งการท�างานอยู่กับเครื่องมือที่มี

ความถี่สูงนานๆ	วันละหลายชั่วโมง	อาจมีแนวโน้มที่ท�าให้เกิดผลกระทบต่อการได้ยินได้เช่นกัน	

   แนวทางการจัดการความเสี่ยง

	 	 	 1.	กรณีการตรวจวัดพบว่าเสียงดังเกินกว่าค่ามาตรฐานที่กฎหมายก�าหนด	ควรด�าเนินการด้วยวิธี

ใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีร่วมกันตามความเหมาะสม	ได้แก่

	 	 	 	 -	ด้านวิศวกรรม	 เช่น	 ใช้วิธีการปิดล้อมอุปกรณ์เครื่องจักรส่วนที่ท�าให้เกิดเสียงดัง	การใช้วัสดุ

รองกันการสั่นสะเทือนของเคร่ืองจักร	 การบ�ารุงรักษาอย่างสม�่าเสมอ	 เป็นวิธีการแก้ไขท่ีดีท่ีสุด	 เช่น	 กรณีปั๊มลม	 

อาจติดตั้งที่ครอบกันเสียงดัง	หรือเพิ่มระยะทาง	โดยติดตั้งปั๊มลมที่อยู่ห่างจากสถานที่ท�างานออกไป	เป็นต้น

	 	 	 	 -	การบริหารจัดการ	เช่น	ลดระยะเวลาการท�างานที่ต้องสัมผัสเสียงดัง

	 	 	 	 -	การใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียง	 โดยผู้ปฏิบัติงานควรใส่อุปกรณ์ป้องกันเสียง	 เช่น	 ที่อุดหู	 

ที่ครอบหู	ขณะปฏิบัติงาน	และต้องทราบวิธีการเลือกซื้อ	วิธีการสวมใส่อย่างถูกต้อง	

	 	 	 2.	การเฝ้าระวังเพื่อป้องกันโรคสูญเสียการได้ยินจากเสียงดังโดยการตรวจสมรรถภาพการได้ยิน	

กลุ่มผู้ที่ท�างานสัมผัสเสียงดัง	อย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง

 

 2. ปัจจัยทางด้านชีวภาพ 

	 	 หมายถึง	 สภาพแวดล้อมการท�างานที่มีเชื้อจุลินทรีย์	 เช่น	 แบคทีเรีย	 รา	 ไวรัส	 ปรสิต	 เป็นต้น	 

ซึ่งเชื้อจุลินทรีย์เหล่านี้ส่วนหนึ่งอาจแพร่มาจากผู้ป่วยด้วยโรคติดเชื้อที่มารับการรักษาพยาบาล	และเกิดการแพร่เชื้อ

สู่ผู ้ปฏิบัติงานได้	 ทั้งการให้บริการเชิงรุกและเชิงรับ	 โรคจากการท�างานที่พบในกลุ่มบุคลากรของโรงพยาบาล 

ที่มีสาเหตุจากเชื้อจุลินทรีย์	เช่น	เชื้อไวรัสเอช	ไอ	วี	เชื้อไวรัสตับอักเสบ	และเชื้อวัณโรคปอด	ฯลฯ
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ที่มา:	http://www.cmhealthyclub.org/th

ภาพที่ 4 การให้บริการเชิงรุกแก่ผู้ป่วยวัณโรคในชุมชน

  แนวทางการป้องกันและควบคุม 

	 	 กรณีการสัมผัสเชื้อจากสารคัดหลั่ง

	 	 1.	ระมัดระวังมิให้สัมผัสสารคัดหลั่ง	เช่น	สวมถุงมือป้องกันขณะท�าหัตถการ	และบางครั้ง	จ�าเป็นต้อง

สวมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายอื่นร่วมด้วย	เช่น	อุปกรณ์ป้องกันใบหน้า	ป้องกันตา	ป้องกันระบบหายใจ	และสวมเสื้อ

คลุม	เป็นต้น

	 	 2.	หากมือ	 หรือ	 อวัยวะส่วนหนึ่งส่วนใดของผู้ปฏิบัติงานปนเปื้อนสารคัดหลั่ง	 ควรรีบล้างทันที	

นอกจากนี้หลังจากที่ถอดถุงมือที่ปนเปื้อน	ควรล้างมือให้สะอาดทุกครั้ง

	 	 3.	ขณะที่มีการใช้เข็มฉีดยา	หรือของมีคม	ควรระมัดระวัง	เพื่อมิให้เข็มหรือของมีคมทิ่ม	แทง	หรือบาด

กระบอกและเข็มฉีดยาควรเป็นชนิดที่ใช้แล้วทิ้ง	(Disposable)	นอกจากนี้	การท�าลายกระบอกและเข็มฉีดยาที่ผ่าน

การใช้แล้ว	 ต้องท�าด้วยความระมัดระวัง	 ในกรณีท่ีเคร่ืองมืออุปกรณ์นั้นจ�าเป็นต้องน�ากลับมาใช้ใหม่	 ควรน�าไปล้าง

และฆ่าเชื้อหรือท�าให้ปราศจากเชื้อตามที่ก�าหนดไว้

		 	 4.	เพิ่มความระมัดระวังในการส่งตัวอย่างทางห้องปฏิบัติการ	 เช่น	 เลือดจากผู้ป่วย	 เพื่อการตรวจ

วิเคราะห์	 ผู้ปฏิบัติงานต้องสวมถุงมือ	 หากมือหรือแขนของผู้ปฏิบัติงานมีบาดแผลควรปิดให้มิดชิดเพื่อป้องกันการ

ซึมผ่านของน�้า	 ภาชนะที่บรรจุตัวอย่างควรมีฝาปิดมิดชิด	 เพื่อป้องกันการรั่วระหว่างขนส่งและป้องกันการปนเปื้อน

จากภายนอก	 เมื่อตัวอย่างเลือด	 หกกระจาย	 ควรก�าจัดด้วยน�้ายาฆ่าเชื้อ	 และท�าความสะอาดซ�า้อีกครั้ง	 การก�าจัด

ตัวอย่างทางชีวภาพ	 ต้องฆ่าเชื้อด้วยสารเคมีดังที่กล่าวมาแล้ว	 ก่อนจะน�าไปทิ้ง	 และต้องสวมใส่ถุงมือขณะท�างาน 

ทุกครั้ง

	 	 5.	การให้ความรู้เรื่องวิธีการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย	แก่ผู้ปฏิบัติงานทุกคนที่มีโอกาสเสี่ยง

	 	 กรณีการสัมผัสจากเชื้อจากโรคระบบทางเดินหายใจ	เช่น	วัณโรค

	 	 1.	คัดกรองแยกผู้ป่วย	 หรือผู้สงสัยว่าเป็นวัณโรคไม่ให้ปะปนกับผู้ป่วยอื่น	 และให้บริการในบริเวณท่ีมี

อากาศถ่ายเทได้สะดวก	

	 	 2.	สวมอุปกรณ์คุ้มครองระบบทางเดินหายใจ	เช่น	หน้ากากอนามัย	ทั้งผู้ให้บริการและผู้ป่วย

	 	 3.	จัดท�าแนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและปลอดภัย	 รวมทั้งการให้ความรู้เรื่องวิธีการปฏิบัติงานท่ี

ปลอดภัยแก่ผู้ปฏิบัติงานทุกคนที่มีโอกาสเสี่ยง	
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	 4.	 บุคลากรที่ดูแลผู้ป่วยวัณโรค	ควรเคร่งครัดในการเข้ารับการตรวจสุขภาพประจ�าปี	โดยเฉพาะเอ็กซเรย์

ปอด	หากมีอาการที่สงสัยควรได้รับการตรวจร่างกายเพิ่มเติม	และยืนยันการวินิจฉัยเพื่อเข้ารับการรักษาทันที

 3. ปัจจัยทางด้านเคมี 

	 	 สารเคมีที่มีการใช้ในการท�างานของ	รพ.สต.ส่วนใหญ่ได้แก	่

	 	 -	 สารเคมีท่ีใช้หรือเกี่ยวข้องในการท�าหัตถการ	 เช่น	 แอลกอฮอล์	 เบตาดีน	 แอมโมเนีย	 สารปรอทใน

เครื่องวัดความดันโลหิต	สารปรอท	สารตะกั่วที่ใช้เป็นส่วนผสมของวัสดุอุดฟันของงานทันตกรรม	ฯลฯ

	 	 -	 สารเคมีท่ีใช้ในการท�าลายเชื้อ	 เช่น	 น�้ายาโซเดียมไฮโปคลอไรด์	 หรือแม้กระทั่งสารเคมีที่ใช้ในการ

ท�าความสะอาด	เช่น	ผงซักฟอก	น�้ายาล้างจาน	น�้ายาถูพื้น	ฯลฯ

	 	 -	 สารเคมีที่ใช้ในส�านักงาน	เช่น	น�้ายาลบค�าผิด	กาว	ผงหมึก	(ผงคาร์บอน)	ที่ใช้กับเครื่องพิมพ์เลเซอร์	

และเครื่องถ่ายเอกสาร	 ปากกาเคมี	 สเปรย์ปรับอากาศ	 สารก�าจัดยุง/แมลงที่ใช้กับเครื่องพ่นหมอกควัน	 หรือ 

แม้กระทั่ง	ส	ีทินเนอร์	ซึ่งเป็นสารท�าละลาย	ฯลฯ

	 	 ผลกระทบต่อสุขภาพจากการสัมผัสกับสารเคมีจะขึ้นกับคุณสมบัติทางกายภาพ	ทางเคมี	 และความ

เป็นพิษของสารเคมีชนิดนั้นๆ	 ขนาดหรือปริมาณท่ีได้รับเข้าสู่ร่างกาย	 การได้รับสารเคมีหลายชนิดในเวลาเดียวกัน

ท�าให้ร่างกายตอบสนอง	และเกิดอันตรายมากกว่าผลรวมของอันตรายที่ได้รับจากการสัมผัสสิ่งที่เป็นอันตรายแต่ละ

ชนิดรวมกันคุณสมบัติของแต่ละบุคคล	เช่น	อายุ	เพศ	มาตรการป้องกันควบคุมที่มีอยู่	ผลกระทบต่อสุขภาพ	เช่น	

	 	 -	 ขาดอากาศหายใจ	 โดยเข้าไปแทนท่ีก๊าซออกซิเจน	 เช่น	 คาร์บอนไดออกไซด์	 คาร์บอนมอนอกไซด์	

เป็นต้น

	 	 -	 เกิดการระคายเคือง	เช่น	กรด	ด่าง	

	 	 -	 อันตรายต่อระบบโลหิต	เช่น	สารตะกั่ว	สารท�าละลายบางชนิด

	 	 -	 อันตรายต่อระบบประสาท	เช่น	สารปรอท	คลอโรฟอร์ม	อีเทอร์

	 	 -	 อันตรายต่อระบบหายใจ	เช่น	ฝุ่นทาลค์	(Talc)	ที่ใช้ในถุงมือยาง

	 	 -	 เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพันธุกรรม	เช่น	เอทีลีนออกไซด์

	 	 -	 เกิดมะเร็ง	เช่น	เอทีลีนออกไซด์	ฟอร์มัลดีไฮด์	

  

      

ภาพที่ 5 ตัวอย่างสารเคมีที่ใช้ส�าหรับการท�าลายเชื้อ

ที่มา:	http://www.cssd-gotoknow.org/	 ที่มา:	https://samutprakarndent.files.wordpress.com
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  แนวทางการจัดการความเสี่ยง
	 	 มีวิธีการด�าเนินการ	3	วิธี	คือ	การป้องกันที่แหล่งก�าเนิดของสารเคมี	การป้องกันที่ทางผ่านของสารเคม	ี
และ	 การป้องกันที่ตัวบุคคล	 หรือผู้รับ	 ซึ่งการป้องกันแต่ละวิธีจะมีวิธีการด�าเนินการหลายวิธี	 การป้องกันอาจ
พิจารณาใช้วิธีป้องกันวิธีการเดียวหรือหลายๆ	วิธีร่วมกัน	ขึ้นกับขนาดปัญหา	ขีดความสามารถในการจัดการปัญหา	
ดังนี้
	 	 1.	การป้องกันที่แหล่งก�าเนิดของสารเคมี
	 	 	 -	 เลือกใช้/เปลี่ยนใช้สารเคมีที่มีอันตรายน้อยกว่าแทน
	 	 	 -	แยกกระบวนการท�างานท่ีมีการใช้สารเคมีออกต่างหาก	 ทั้งนี้เพื่อจ�ากัดขอบเขตการแพร่กระจาย
ของสารเคมีไปสู่ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ที่ท�างานอยู่ในบริเวณใกล้เคียง	
	 	 	 -	การจัดให้มีท่ีปกปิดแหล่งของสารเคมีให้มิดชิดเพื่อป้องกันการฟุ้งกระจายของสารเคมี	 เช่น	 
มีฝาปิดภาชนะที่บรรจุสารเคมี
	 	 	 -	การติดตั้งระบบดูดอากาศเฉพาะที่	เช่น	Hood	ดูดอากาศ	ในจุดเตรียม/ปั่นอมัลกัมฯลฯ
	 	 	 -		มีการจัดเก็บสารเคมีที่ถูกต้องปลอดภัย
	 	 2.	การป้องกันทางผ่านของสารเคมี
	 	 	 -	การรักษาสถานที่ท�างานให้สะอาด	ไม่เป็นที่สะสมของฝุ่น	สารเคมี	ซึ่งจะฟุ้งกระจายเมื่อมีลมพัด
	 	 	 -	ติดตั้งระบบระบายอากาศทั่วไป	เช่น	ประตู	ช่องลม	หน้าต่างระบายอากาศ	หรือมีพัดลมช่วย
	 	 	 -	การเพิ่มระยะห่างของแหล่งที่มีสารเคมีกับผู้ปฏิบัติงาน
	 	 3.	การป้องกันที่บุคคล
	 	 	 -	ให้ความรู้	อบรมบุคลากรให้ทราบถึงอันตรายจากสารเคม	ีวิธีการใช้และการป้องกัน
	 	 	 -	การใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล	แต่ละชนิดที่เหมาะสมกับงาน

  ข้อมูลความปลอดภัยสารเคมีที่ใช้ Safety Data Sheet (SDS)
	 	 รพ.สต.มีการใช้สารเคมีหลากหลายชนิด	ตามลักษณะการใช้งาน	จึงจ�าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการจัดเก็บ
ข้อมูลความปลอดภัยของสารเคมีท่ีใช้	 ซึ่งมีรายละเอียดของข้อมูลประกอบด้วยรายชื่อสารเคมี	 ชนิดของอันตราย	
อันตรายเฉียบพลัน	อาการแสดง	การป้องกัน	การปฐมพยาบาล	การดับเพลิง	การจัดเก็บ	การก�าจัด	การบรรจุภัณฑ์	
และติดฉลาก	คุณสมบัติทางกายภาพและเคมี	 อันตรายทางเคมีทางเข้าสู่ร่างกาย	ผลกระทบระยะสั้นและระยะยาว	
ข้อมูลสิ่งแวดล้อม	 เป็นต้น	 การจัดเก็บข้อมูลสารเคมีจะมีประโยชน์อย่างมากโดยเฉพาะในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุเกี่ยว
กับสารเคมี	 เช่น	 สารเคมีหกรดมือ	 หรือกระเด็นเข้าตาผู้ปฏิบัติงาน	 การจัดท�าฐานข้อมูลเหล่านี้ไว้เพื่อประโยชน์ใน
การบริหารจัดการกับสารเคมีได้อย่างถูกต้องเหมาะสม	 ตลอดจนใช้ในการแก้ไขปัญหาเหตุฉุกเฉินได้ทันท่วงที	 และ
เป็นไปตามกฎกระทรวงก�าหนดมาตรฐานในการบริหารจัดการและด�าเนินการด้านความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการท�างานเกี่ยวกับสารเคมีอันตราย	 พ.ศ.	 2556	 ซึ่งข้อมูล	 SDS	 น้ีสามารถขอได้จากผู้แทน
จ�าหน่ายสารเคมี	หรือสืบค้นได้จากฐานข้อมูลสารเคมีในอินเตอร์เน็ท

 4. ปัจจัยทางการยศาสตร์ 
	 	 การยศาสตร	์หรือ	เออร์โกโนมิคส์	หมายถึง	ศาสตร์ในการจัดสภาพงานให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน
ของคนทั้งทางร่างกายและจิตใจ	 โดยการออกแบบเคร่ืองจักร	 สถานที่ท�างาน	 ลักษณะงาน	 เครื่องมือ	 และสภาพ
แวดล้อมการท�างาน	เพื่อให้เกิดความปลอดภัย	สะดวกสบาย	เพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน	และป้องกันผลกระทบ

ต่อสุขภาพ	
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	 ผลกระทบต่อสุขภาพจากการท�างานในท่ีท�างาน	 หรือลักษณะงานที่เป็นปัญหาทางการยศาสตร์	 เช่น	 

การนั่งท�างาน	 หรือยืนท�างาน	 ติดต่อโดยไม่ได้เปลี่ยนอิริยาบถเป็นเวลานานๆ	 การก้มโค้งตัวไปด้านหน้าตลอดการ

บรรจุผลิตภัณฑ	์การยกคอ	และไหล่ตลอดเวลา	เนื่องจากความสูงของโต๊ะและเก้าอี้ไม่สัมพันธ์กัน	การท�างานซ�า้ซาก	

การยกสิ่งของท่ีมีน�้าหนักมากเป็นครั้งคราว	หรือยกสิ่งของน�้าหนักน้อยแต่ยกบ่อยๆ	 เป็นต้น	 ซึ่งการท�างานลักษณะ

ดังกล่าวทุกวันเป็นระยะเวลานาน	จะท�าให้เกิดความผิดปกติของกล้ามเนื้อและกระดูกโครงร่าง	(Musculoskeletal	

disorders:	MSDs)	ซึ่งหมายถึงอาการเจ็บปวดถาวร	และมีความเสื่อมของกล้ามเนื้อ	รวมถึงข้อต่อ	เอ็น	และเนื้อเยื่ออื่นๆ	

ที่อยู่ใกล้เคียง	 ตัวอย่างเช่น	 โรคปวดหลังส่วนล่าง	 (Low	back	pain)	 เอ็นอักเสบ	 (Tendinitis)	 เอ็นและปลอกหุ้ม

อักเสบ	 (Tenosynovitis)	 กลุ่มอาการช่องข้อมือ	 (Carpal	 Tunnel	 Syndrome:	 CTS)	 เป็นต้น	 นอกจากจะเกิด 

ความผิดปกติของกล้ามเนื้อและกระดูกโครงร่างแล้วยังก่อให้เกิดความล้าจากการท�างาน	 และความเครียดจากการ

ท�างานด้วย

  สิ่งคุกคามทางการยศาสตร์ ที่พบบ่อยในรพ.สต.	ได้แก่

  1.  การยก เคลื่อนย้ายผู้ป่วย หรือวัสดุ สิ่งของอย่างไม่เหมาะสม

	 	 	 การกระท�าใดๆ	ที่ใช้แรงงานจากคนเพื่อยกขึ้น	ยกลง	ผลัก	ดึง	ดัน	ลาก	จูง	ขนย้าย	หรือ	อุ้มผู้ป่วยหรือ

สิ่งของ	ถือเป็นการเคลื่อนย้ายวัสดุ	ซึ่งจะต้องกระท�าโดยมีท่าทางและการเคลื่อนไหวร่างกายให้เหมาะสม	ดังนี้

	 	 	 -	ท่าทางและการเคลื่อนไหวร่างกายนั้น	ไม่ควรเป็นสาเหตุท�าให้เกิดความไม่สบาย	หรือเจ็บปวด

	 	 	 -	ท่าทางนั้นควรกระท�าได้อย่างราบร่ืน	 หลีกเล่ียงการเคล่ือนไหวในลักษณะกระตุกหรือกระชาก

ทันที

	 	 	 -	ในระหว่างท�าการเคลื่อนย้ายวัสดุ	 ควรหลีกเลี่ยงการก้มโค้ง	 บิดเอว	 หรือเอื้อมจนสุดบ่อยๆ	 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อต้องท�างานเป็นระยะเวลานานๆ	 หรือท�าในลักษณะซ�้ากันบ่อยๆ	 เพราะเป็นการเพิ่มความเสี่ยง

ของการบาดเจ็บท่ีระบบกล้ามเน้ือและกระดูกอันเนื่องจากการเคลื่อนย้ายวัสดุได้	 ท่าทางระหว่างท�าการเคลื่อนย้าย

วัสดุที่ควรหลีกเลี่ยง	ได้แก	่หลีกเลี่ยงการเอื้อมแขนสูงระดับไหล	่การก้มโค้งไปข้างหน้าการบิดเอี้ยวล�าตัว	การก้มโค้ง

ไปทางด้านข้าง

  แนวทางการจัดการความเสี่ยง

	 	 1.	 การยก	หรือเคลื่อนย้ายผู้ป่วย	ควรค�านึงถึง

	 	 	 -	ไม่เคลื่อนย้ายผู้ป่วยเมื่ออยู่ในลักษณะที่ไม่เหมาะสม	หรือช่วยยกล�าบาก

	 	 	 -	ให้ผู้ป่วยอยู่ใกล้ตัวผู้ยกที่สุดเท่าที่จะท�าได้

	 	 	 -	ไม่ควรยก	หรือเปลี่ยนต�าแหน่งผู้ป่วยโดยล�าพัง	โดยเฉพาะผู้ป่วยที่ล้มลงไปที่พื้น	ควรมีผู้ช่วยหรือ	

มีการใช้อุปกรณ์ช่วย

	 	 2.	 การยกวัตถุ	สิ่งของอย่างปลอดภัยพิจารณาดังนี้

	 	 	 -	จับส่งของให้แน่น	และยกขึ้นโดยให้หลังตรงและย่อเข่า	และให้ใกล้ล�าตัวให้มากที่สุด	ถ้าเป็นไปได้

ให้วัตถุควรอยู่ระหว่างเข่าทั้ง	2	ข้าง

	 	 	 -	ออกแรงยก	และเคลื่อนย้ายอย่าง	คงที	่ไม่กระตุก

	 	 	 -	ถ้าวัสดุไม่มีหูหิ้วหรือมือจับ	อาจใช้เชือกพันรอบวัสดุและใช้ขอเกี่ยวหรือท�าที่จับยึด	

	 	 	 -	หลีกเลี่ยงการหมุนหรือบิดเอวขณะยกวัสด	ุและ	หลีกเลี่ยงการยกในระดับที่สูงกว่าไหล่
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   2. การนั่งท�างานเป็นเวลานาน

	 	 	 การนั่งท�างานติดต่อกันเป็นเวลานาน	 เช่น	 การให้บริการรักษาพยาบาลกับผู้ป่วยโดยเฉพาะ 

การนั่งท�างานกับคอมพิวเตอร์เพื่อบันทึกข้อมูลต่างๆ	 การนั่งปฏิบัติงานเพ่ือให้บริการด้านทันตกรรม	 ฯลฯ	 แม้ว่า 

มีการออกแรงของกล้ามเนื้อน้อยกว่าการท�างานอย่างอื่น	 แต่ก็พบว่ามีความเสี่ยงต่อความผิดปกติของกล้ามเนื้อได้	

เช่น	มีอาการปวดหลัง	ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ	ปวดคอและขา	

  

	ที่มา:http://gotononghuachang.blogspot.com/

ภาพที่ 6 ตัวอย่างลักษณะการท�างานที่ต้องนั่งให้บริการเป็นระยะเวลานาน

  แนวทางการจัดการความเสี่ยง

	 	 ลักษณะการท�างานที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถมองเห็นงานชัดเจนและอยู่ในท่าทางการนั่งท่ีไม่ต้องก้มหลัง	

หรือเกร็งตัว	ยืดตัวขณะนั่งท�างาน	ดังนี้

	 	 -	ในบริเวณที่นั่งท�างานจะต้องมีการจัดวางส่ิงของท่ีต้องใช้งานให้พร้อม	 และสามารถหยิบจับได้ง่าย 

โดยไม่ต้องเอื้อม

	 	 -	ไม่ควรต้องใช้แรงมาก	 แม้ว่าจะเป็นการออกแรงเป็นครั้งคราวก็ตาม	 เช่น	 ขณะนั่งท�างานไม่ควรต้อง

ออกแรงยกวัตถุซึ่งมีน�้าหนักมากกว่า	4.5	กิโลกรัม

	 	 -	จัดให้มีเก้าอี้ที่ด	ีคือแข็งแรง	ปลอดภัย	เหมาะสมกับขนาดสัดส่วนร่างกายของผู้ปฏิบัติงาน	และ

สามารถปรับระดับให้พอดีกับผู ้ปฏิบัติงานแต่ละคน	 ตลอดจนสอดคล้องกับลักษณะงานที่ท�าคือ	 เอื้ออ�านวย 

ให้สามารถเคลื่อนไหวร่างกายขณะท�างานได้อย่างเต็มที่	ไม่ว่าจะเป็นการโน้มตัวไปข้างหน้า	การลุกขึ้น	หรือนั่งลงได้

อย่างสะดวก

	 	 -	จัดให้มีที่พักเท้าส�าหรับเคลื่อนไหวเท้าได้สะดวกด้วย	 ถ้าพื้นท่ีมีความจ�ากัดมากจะส่งผลให้ท่าทาง

ของร่างกายอยู่ในท่าที่ไม่สบายและเกิดความล้าได้

	 	 -	ต้องไม่มีการยกสิ่งของใดๆ	จากระดับพื้นในขั้นตอนการท�างาน

	 	 -	ระดับความสูงของหน้างานขณะนั่งท�างาน	ให้พิจารณาระดับความสูงของข้อศอก

	 	 -	ส่วนใหญ่การนั่งท�างานมักเป็นกิจกรรมที่ต้องใช้สายตามากในการท�างาน	ควรพิจารณาในเรื่องของ

แสงจ้า	แสงสะท้อน	และมุมในการมองด้วย	ทั้งนี้จะต้องไม่ท�าให้ผู้ปฏิบัติงานอยู่ในท่าทางที่ฝืนธรรมชาต	ิ
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  การท�างานกับคอมพิวเตอร์
	 	 ปัจจุบันรพ.สต.มีการน�าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการท�างานมากข้ึน	 ท้ังในขณะให้บริการ	 หรือบันทึก
ข้อมูลหรือจัดท�ารายงานต่างๆ	เพื่อสุขภาพที่ดีของผู้ปฏิบัติงาน	ควรจัดท่าทางการท�างานดังนี้
		 	 1.	ในการจัดสถานีงานให้เหมาะสมขณะท�างานกับคอมพิวเตอร์	 จะต้องจัดสถานีงานเอื้อให้ผู้ปฏิบัติงาน 
อยู่ในท่าทางเป็นปกติ	ไม่ฝืนธรรมชาติ	ได้แก่
	 	 	 -	มือ	ข้อมือ	และแขนอยู่ในแนวตรง	และเกือบจะขนานกับพื้น
   - ศีรษะและคออยู่ในลักษณะสมดุล	อาจจะก้มไปด้านหน้าเล็กน้อย	และควรอยู่ในแนวเดียวกับล�าตัว
	 	 	 -	ไหล่อยู่ในลักษณะผ่อนคลาย	ไม่ยกเกร็ง	แขนส่วนบนไม่เกร็ง	อยู่ด้านข้างแนบล�าตัว
	 	 	 -	ข้อศอกอยู่ใกล้ตัว	 และสามารถงอท�ามุมระหว่าง	 90	 –	 120	องศา	 และควรเป็นเก้าอี้ที่มีที่หนุน
รองข้อศอก
	 	 	 -	มีพนักพิงรองรับหลัง	โดยเฉพาะหลังส่วนล่าง	ทั้งในขณะนั่งท�างาน	และขณะพิงพนักพิง
	 	 	 -	ต้นขาและสะโพก	ได้รับการรองรับโดยที่นั่งซึ่งมีขนาดกว้างพอ	สามารถปรับระดับสูงต�า่ได้
	 	 	 -	หัวเข่าควรอยู่ในระดับเดียวกับสะโพก	โดยให้เท้าอยู่ด้านหน้าเล็กน้อย
   - เท้าวางราบบนพื้น	หรือวางราบบนที่วางเท้าในกรณีจัดที่วางเท้าเพื่อปรับระดับความสูงแก่คนตัวเตีย้

ที่มา:	http://www.hiso.or.th/hiso/ghealth/ghealth4_22.php

ภาพที่ 7 ตัวอย่างการนั่งท�างานกับคอมพิวเตอร์ 

	 	 2.	การจัดวางจอภาพ	คีย์บอร์ด	เมาส์
		 	 	 -	ให้ส่วนบนสุด	ของจอภาพอยู่ระดับ	สายตา	หรือ	ต�า่กว่าระดับสายตาเล็กน้อย	เพื่อให้จุดศูนย์กลาง
ของจอภาพ	ต�่ากว่าระดับสายตาเป็นมุมประมาณ	15	-	20	องศา
	 	 	 -	นั่งห่างจากจอภาพในระยะที่อ่านตัวอักษรได้อย่างชัดเจน	โดยที่ศีรษะและล�าตัวตั้งตรง	ปกติแล้ว
ระยะห่างระหว่างจอภาพและตาประมาณ	50	 -	100	 เซนติเมตร	 (ขนาดของตัวอักษรจะต้องใหญ่ขึ้นกรณีที่จอภาพ 
มีขนาดเล็กกว่า)
	 	 	 -	ในกลุ่มผู้ใช้แว่นสายตาแบบสองเลนส์	 จะต้องกระดกศีรษะไปด้านหลัง	 หรือเงยหน้ามองผ่าน
เลนส์ชั้นล่าง	ท�าให้เกิดความล้าของกล้ามเนื้อบริเวณคอ	จึงควรวางจอภาพในระดับต�า่	ซึ่งจะช่วยลดปัญหาความล้า
กล้ามเนื้อบริเวณคอ	 นอกจากนี้	 ควรปรับระดับความสูงของเก้าอี้	 จนถึงระดับที่มองเห็นงานโดยไม่ต้องแหงนศีรษะ
ไปด้านหลัง	 ทั้งนี้อาจจะต้องปรับระดับของคีย์บอร์ดให้สูงขึ้น	 พร้อมทั้งใช้ท่ีวางเท้า	 ตามความเหมาะสมของแต่ละ
บุคคล

ท�ามุม 20 �50-70 ซม. 
90 �

จอภาพอยู่ระดับ
ต�่ากว่าตา 15 �-20 �

เสริมฐานวางคีร์บอร์ด

หลังพิงพนักเก้าอี้

นั่งให้ลึก อยู่ในท่าธรรมชาติ

ขาเก้าอี้ตั้งวางมั่นคง ไม่เลื่อน

ระหว่างขาอ่อนกับเก้าอี้มีช่องว่าง
ให้นิ้วมือสอดเข้าไปได้

เท้าเตะถึงพื้น
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  	 -	ระดับความสูงของคีย์บอร์ดที่สูงหรือต�า่เกินไป	ท�าให้มือและแขนของ	ผู้ปฏิบัติงานอยู่ในต�าแหน่ง

ที่ไม่เหมาะสม	ก่อให้เกิดปัญหาที่มือ	ข้อมือและไหล่	จึงควรปรับระดับความสูงของเก้าอี้เพื่อนั่งท�างานในท่าทางเป็น

ปกติ	 ไม่ฝืนธรรมชาติ	 กล่าวคือ	 ระดับข้อศอกควรอยู่ระดับเดียวกับคีย์บอร์ด	 แนบข้างล�าตัว	 ไหล่อยู่ในลักษณะ 

ผ่อนคลาย	ไม่งอข้อมือขึ้น	หรือหักลงขณะใช้คีย์บอร์ด

	 	 	 -	ระยะห่างระหว่างคีย์บอร์ดและตัวผู้ปฏิบัติงาน	หากใกล้หรือไกลเกินไปจะท�าให้ต้องอยู่ในท่าทาง

ฝืนธรรมชาติ	 ก่อให้เกิดปัญหาต่อมือ	 ข้อมือและไหล่	 จึงควรวางคีย์บอร์ดตรงด้านหน้าด้วยระยะห่างที่ท�าให้ข้อศอก

อยู่ใกล้ล�าตัว	และแขนท่อนล่างขนานกับพื้น	

 5. ปัจจัยทางจิตวิทยาสังคม สาเหตุส่วนใหญ่ที่พบได้แก่ 

  5.1 ความเครียด (Stress) เนื่องจากสภาพแวดล้อมการท�างานที่มีหลายปัจจัยร่วมกัน	 ได้แก	่ 

สภาพแวดล้อมด้านวัตถุ	และด้านงาน	(ทั้งปริมาณและคุณภาพ	เช่น	ผู้รับบริการมาก	มีงานเร่งด่วนที่ต้องท�าหลายๆ	

เรื่อง)	 สภาพการบริหารภายในองค์กร	 ความรู้ความสามารถของบุคลากร	 ความต้องการพ้ืนฐาน	 วัฒนธรรม	 

ความเช่ือพฤติกรรม	 ตลอดจนสภาพแวดล้อมนอกงานที่ท�าให้เกิดความเครียด	 ซึ่งระดับของความเครียดของแต่ละ

บุคคลจะแตกต่างกัน	 ขึ้นกับความสามารถของแต่ละคนท่ีจะปรับร่างกายและจิตใจอยู่ในสภาพสมดุลเพียงใด	 

โดยทั่วไปหากมีความเครียดมาก	 จะมีผลกระทบต่อร่างกาย	 เช่น	 เบื่ออาหาร	 เกิดแผลอักเสบในกระเพาะอาหาร	

นอนไม่หลับ	เป็นต้น

   แนวทางการจัดการความเสี่ยง

	 	 	 1.	ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท�างานให้น่าอยู่	น่าท�างาน	เช่น	กิจกรรม	5	ส.

	 	 	 2.	บริหารจัดการมีจ�านวนผู้ปฏิบัติงาน	หรือผู้ช่วยทีมงานที่เพียงพอ

	 	 	 3.	จัดภาระงานให้เหมาะสมกับความสามารถของผู้รับผิดชอบงาน

	 	 	 4.	บุคลากรควรมีความยืดหยุ่นและยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน

	 	 	 5.	จัดให้มีกิจกรรมคลายเครียด	สันทนาการร่วมกัน

  5.2 ความรุนแรง (Violence)	หมายถึง	การกระท�าที่รุนแรง	 โดยการท�าร้ายร่างกาย	หรือการข่มขู่

ท�าร้ายโดยตรงต่อบุคคลในระหว่างปฏิบัติงาน	 การข่มขู่อาจแสดงออกในรูปของการใช้ค�าพูดด้วยวาจา	 การเขียน	

หรือการแสดงออกด้วยภาษากายที่ไม่เหมาะสม	ความรุนแรงที่เกิดขึ้น	จะมี	3	ลักษณะ	คือ	เกิดขึ้นระหว่างผู้ปฏิบัติงาน

ด้วยกัน	 เกิดขึ้นระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้ป่วย/ญาติ	 และ	 เกิดขึ้นจากเหตุอาชญากรรมท้ังในและนอกเวลาราชการ	

เช่น	การถูกท�าร้ายขณะอยู่เวรนอกเวลาราชการ	การท�างานในพื้นที่/ชุมชนที่มีเหตุการณ์ไม่สงบ	เช่น	ในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้	ฯลฯ	

	 	 	 ผลกระทบท่ีเกิดจากความรุนแรง	 ทั้งจากวาจาหรือกรณีใดๆ	 ก็ตาม	 จะส่งผลต่อบุคคลและภาพ

ลักษณ์ขององค์กรกล่าวคือ

	 	 	 -	ด้านบุคคล	 ท�าให้เกิดการบาดเจ็บ	 หรือมีสภาพจิตใจท่ีแย่ลง	 หรือรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิตได	้

นอกจากนี	้ยังมีผลกระทบต่อคุณภาพการให้บริการ	ผลงานตกต�า่หากไม่ได้รับการแก้ไข

	 	 	 -	ด้านองค์กร	 ภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นคือ	 ขวัญก�าลังใจของผู้ปฏิบัติงานลดลง	 ความเครียดในงาน

เพิ่มขึ้นการลาออกจากงานเพิ่มสูงขึ้น	 ความเชื่อถือระหว่างฝ่ายบริหารกับผู้ปฏิบัติงานลดลง	 สภาพแวดล้อมการ

ท�างานที่ไม่เป็นมิตร	ขาดความไว้วางใจ
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   แนวทางการจัดการความเสี่ยง

	 	 	 1.	จัดท�าแผน/แนวปฏิบัติรองรับกรณีเกิดเหตุรุนแรงกับบุคลากร

	 	 	 2.	 การสนับสนุนการบริหารจัดการ	 เช่น	 การจัดเวรบุคลากร	และผู้ช่วยกรณีให้บริการนอกเวลา

ราชการ

	 	 	 3.		ติดตั้งกล้องวงจรปิด	หรือสัญญาณแจ้งเหตุเพื่อเป็นการป้องปราม

นอกจากนี้ยังมีสิ่งคุกคามสุขภาพหรืออันตรายจากการท�างานอื่นๆ	อีก	ได้แก่

 6. อุบัติเหตุจากการท�างาน	ได้แก่	

  6.1 อัคคีภัย	สาเหตุเกิดจาก

	 	 	 1.	 ความประมาทเลินเล่อ	หรือขาดความระมัดระวัง	ท�าให้สิ่งที่เป็นเชื้อเพลิง	เช่น	ไม้ขีดไฟ	บุหรี่	

แพร่กระจายจนเกิดความร้อนและเป็นสาเหตุของอัคคีภัย

	 	 	 2.	 การใช้เครื่องมือเครื่องใช้ไฟฟ้าผิดประเภท	ช�ารุด	มีขนาดไม่เหมาะสมกับปริมาณกระแสไฟฟ้า	

ท�าให้เกิดเพลิงไหม้	จากไฟฟ้าลัดวงจร	การขาดความเป็นระเบียบในการจัดเก็บอุปกรณ์	เครื่องใช้ไฟฟ้า

	 	 	 3.	 การขนถ่ายวัตถุไวไฟ	ตลอดจนการใช้และการเก็บวัตถุไวไฟที่ไม่ถูกต้อง

	 	 	 4.	 จากความตั้งใจ	เช่น	การลอบวางเพลิงหรือการก่อวินาศกรรม

	 	 	 ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น	 ท�าให้เกิดการบาดเจ็บ	 และก่อให้เกิดความเสียหายแก่สถานท่ี	 อาคาร	 และ

อุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ	

   การป้องกันและควบคุมอันตรายจากอัคคีภัย

	 	 	 1.	 จัดให้มีระบบป้องกันและระงับอัคคีภัย	ได้แก่

	 	 	 	 -		การจัดเจ้าหน้าท่ีรักษาสถานที่นอกเวลาท�างาน	 โดยต้องจัดอบรมให้มีความรู ้ในเร่ือง 

การประสานงานเมื่อเกิดเพลิงไหม	้การสื่อข้อความขอความช่วยเหลือ	การใช้เครื่องดับเพลิง	 จุดที่ตั้งของกระแสไฟฟ้า

ส�ารอง	เมื่อถูกตัดกระแสไฟฟ้าในขณะเพลิงไหม้

	 	 	 	 -		การจัดให้มีอุปกรณ์ดับเพลิงติดตั้งตามจุดต่างๆ	 ให้เหมาะสมและสะดวกในการหยิบใช้งาน	

มีจ�านวนที่เพียงพอและพร้อมที่จะใช้งานได้ตลอดเวลา	 มีการก�าหนดตรวจสอบสภาพของอุปกรณ์ดับเพลิงอย่าง

สม�่าเสมอ	

	 	 	 2.	 จัดให้มีแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย	 เร่ิมต้ังแต่การจัดท�าแผน	 การวางระบบรับเหตุฉุกเฉิน	

การด�าเนินการตามขั้นตอนเมื่อเกิดเหตุและหลังเกิดเหตุ	นอกจากนี้ควรมีแผนปฏิบัติการ	เช่น	การตรวจตราสถานที่

ต่างๆ	การอบรมผู้เกี่ยวข้องในการป้องกันระงับอัคคีภัย	การฝึกซ้อมการหนีไฟ	ฯลฯ

  6.2 อันตรายจากเครื่องมือ/อุปกรณ์ไฟฟ้า 

	 	 	 อุปกรณ์ไฟฟ้า	หมายถึง	 เครื่องมือ	 เครื่องใช้ไฟฟ้า	หรือเป็นส่วนประกอบที่ใช้เกี่ยวเนื่องกับไฟฟ้า	

อุปกรณ์ไฟฟ้าที่ใช้ในรพ.สต.ได้แก่	 คอมพิวเตอร์	 ตู้เย็น	 ตู้น�้าด่ืม	 หม้อต้มน�้าร้อน/อบสมุนไพร	 เครื่องปั่นให้สาร 

ตกตะกอน	 (Centrifuge)	 เป็นต้น	 อันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้า	 คือ	 การถูกไฟฟ้าดูด	 (เนื่องจาก

ระบบไม่มีสายดิน)	 ไฟฟ้าลัดวงจร	 (เนื่องจากไม่มีระบบตัดไฟอัตโนมัติ)	 การเกิดเพลิงไหม้ซึ่งท�าให้เกิดการบาดเจ็บ	

พิการ	หรือสูญเสียชีวิตได้	โดยมีสาเหตุมาจาก	
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	 	 	 -	การใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าที่ไม่ได้มาตรฐาน	 ช�ารุด	 หรือมีกระแสไฟฟ้ารั่ว	 โดยท่ีฉนวนหุ้มสายไฟฟ้า

ช�ารุดเสียหายหรือเสื่อมคุณภาพ

	 	 	 -	การท�างานในสภาพแวดล้อมที่เปียกชื้น	ซึ่งจะท�าให้ร่างกายเป็นสื่อน�าไฟฟ้าได้ดี

	 	 	 -	การต่อสายไฟไม่ด	ีไม่มีการตัดวงจรไฟฟ้า

	 	 	 -	การติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าผิดลักษณะ	การเลือกใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าไม่ถูกต้อง	 เช่น	 การใช้เต้าเสียบ

หรือใช้ปลั๊กพ่วงผิดประเภท	

	 	 	 -		ผู้ใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าขาดความรู้	เรื่องความปลอดภัยเกี่ยวกับไฟฟ้า	ขาดความระมัดระวังในการใช้

	 	 	 การป้องกันและควบคุมอันตรายจากไฟฟ้า

	 	 	 1.	 การออกแบบและการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าให้เกิดความปลอดภัยต่อผู้ใช้ไฟฟ้าและต่อผู้ปฏิบัติ	

การติดตั้งและใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าที่ปลอดภัยจึงเป็นสิ่งจ�าเป็น	ได้แก่

	 	 	 	 -	การติดตั้งเครื่องตัดวงจรอัตโนมัติเมื่อมีไฟฟ้ารั่วลงดิน	 หลักการท�างานของอุปกรณ์ไฟฟ้า 

คือ	จะขัดขวางวงจรกระแสไฟฟ้าก่อนที่กระแสไฟฟ้าจะไหลผ่านมาที่คน	

	 	 	 	 -		ใช้กล่องใส่อุปกรณ์ไฟฟ้าที่ท�าด้วยวัสดุไม่น�าไฟฟ้า

	 	 	 	 -	แผงไฟฟ้า	 ควรมีป้ายบอกชัดเจนถึงทางออกของเครื่องตัดวงจรไฟฟ้า	 เช่น	 breaker	 fuse	

และ	breaker	switch	

	 	 	 2.	 การอบรมให้ความรู้กับผู้ที่ปฏิบัติงาน	 ในเรื่องวิธีการท�างานให้ปลอดภัยกับไฟฟ้า	 การช่วย

เหลือผู้ป่วยที่ถูกกระแสไฟฟ้า	 ข้อควรระมัดระวังเกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้า	 เพื่อหลีกเลี่ยงอันตรายที่จะเกิดจาก

การท�างาน	

	 	 	 3.		อุปกรณ์ไฟฟ้า	ควรต่อสายดิน	เช่น	ตู้เย็น	ตู้กดน�้าดื่ม	หม้อต้ม/อบสมุนไพร	ฯลฯ

	 	 	 4.		ควรตรวจสอบสายไฟฟ้า	อุปกรณ์ไฟฟ้า	โดยเฉพาะตรงบริเวณข้อต่อ	ขั้วที่ติดอุปกรณ์หากพบ

ว่าช�ารุดให้รีบด�าเนินการแก้ไขทันที

	 	 	 5.		ไม่ใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าขณะที่มือเปียกน�้า	และกรณีอยู่บนพื้นปูน	ควรสวมรองเท้าทุกครั้ง

	 	 	 6.		ส่วนของอุปกรณ์ไฟฟ้าที่อาจก่อให้เกิดอันตรายควรมีป้ายแขวนเตือน

	 	 	 7.		ไม่น�าสารไวไฟ	หรือสารที่ติดไฟง่ายเข้าใกล้บริเวณสวิตซ์ไฟฟ้า

	 	 	 8.		เมื่อเกิดไฟฟ้าลัดวงจร	ท�าให้เกิดไฟไหม้	ต้องรีบสับสวิตซ์ให้วงจรไฟฟ้าปิด	แล้วท�าการดับด้วย

เครื่องดับเพลิงชนิดสารเคมี	ห้ามใช้น�้าท�าการดับไฟ

	 	 	 9.		สายไฟฟ้าที่จ�าเป็นต้องเดินตามพื้น	ควรมีท่อร้อยสายไฟป้องกันมิให้เหยียบสายไฟโดยตรง
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บทที่ 6
การเดินส�รวจสถานทีท่�งาน

และการประเมินความเสี่ยงจากการท�งาน

การเดินส�ารวจ	 (Walk-through	 survey)	 เป็นการเดินส�ารวจในทุกจุดการปฏิบัติงาน	 ร่วมกับการใช้ประสาท
สัมผัสทั้งห้าของผู้ส�ารวจ	เพื่อพิจารณาว่าผู้ปฏิบัติงาน	ท�าอะไร	อย่างไร	มีสิ่งคุกคามสุขภาพอะไรบ้างที่เป็นอันตราย	
และน่าจะมีวิธีการป้องกัน	หรือแก้ไขปัญหาในเบื้องต้นได้อย่างไรบ้าง	ฯลฯ	การเดินส�ารวจจึงเป็นขั้นตอนส�าคัญของ
การประเมินความเสี่ยงทั้งทางด้านสุขภาพและการประเมินสภาพแวดล้อมการท�างานด้วย

วัตถุประสงค์ของการเดินส�ารวจ 
	 1.	เพื่อน�าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนจัดท�ารายการตรวจสุขภาพตามปัจจัยเสี่ยงจากการท�างาน
	 2.	เพื่อจัดท�าข้อเสนอแนะในการป้องกันและควบคุมโรค/อันตรายจากการท�างาน
	 3.	เพื่อสอบสวนโรค/อุบัติเหตุจากการท�างานที่เกิดขึ้น
	 4.	เพือ่ตรวจติดตามทางกฎหมาย	หรือการควบคุมระบบคุณภาพต่างๆ	เช่น	กิจกรรม	5	ส.	โครงการสถาน- 
ที่ท�างานน่าอยู่น่าท�างาน	หรือ	เกณฑ์คุณภาพเครือข่ายบริการปฐมภูมิ:	PCA	เป็นต้น

องค์ความรู้ที่ส�าคัญในการเดินส�ารวจ 
	 องค์ความรู้ท่ีส�าคัญได้แก่	 การประเมินและบริหารจัดการความเส่ียง	 โดยต้องทราบถึงส่ิงคุกคามที่มี 
ผลกระทบต่อสุขภาพ	ผลกระทบของอันตราย	ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น	เป็นต้น

ข้อมูลที่ส�าคัญที่จะได้จากการเดินส�ารวจ 
	 ข้อมูลกระบวนการท�างานในแต่ละขั้นตอน	สิ่งคุกคามที่มีความเสี่ยงต่อสุขภาพ	ปัจจัยเสี่ยงอื่นๆ	ตลอดจน
วิธีการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่ด�าเนินการอยู	่และ	แนวทางในการป้องกันและแก้ไขเพื่อลดปัญหานั้น	ฯลฯ

ขั้นตอนในการเดินส�ารวจ 
	 1.	 ก่อนการส�ารวจ	
	 	 -	ก�าหนดวัตถุประสงค์การเดินส�ารวจให้ชัดเจน	 เช่น	 เดินส�ารวจเพ่ือเป็นข้อมูลเบ้ืองต้น	 ร่วมกับ
กิจกรรม	5	ส.	โครงการสถานที่ท�างานน่าอยู่น่าท�างาน	หรือการสอบสวนโรค/อุบัติเหตุจากการท�างาน	ฯลฯ
	 	 -	การเตรียมทีมงานผู้ท�าการเดินส�ารวจและเครื่องมือ	 เช่น	 แบบส�ารวจ	 แบบประเมินความเสี่ยงจาก
การท�างาน	ฯลฯ
	 	 -	การหาข้อมูลเบ้ืองต้นและการทบทวนวิชาการ	 ถึงอันตราย	 สิ่งคุกคามสุขภาพที่คาดว่าจะพบใน
กระบวนการท�างานนั้นๆ	
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	 2.		ขณะท�าการส�ารวจ
	 	 -	 รวบรวมและวิเคราะห์สถานการณ์เบื้องต้น	และรายงานผลเบื้องต้นให้บุคคลที่เกี่ยวข้อง
	 	 -	 ให้ข้อเสนอแนะ	และชี้แจงสิ่งที่จะด�าเนินการต่อไป
	 3.	 ภายหลังการส�ารวจ
	 	 -	การหาข้อมูลและวิชาการเพิ่มเติม	เช่น	ในกรณีมีการใช้สารเคมี	ควรหาข้อมูลความปลอดภัย	(SDS)	
ของสารเคมีต่างๆ	ที่ใช้ในการท�างาน
	 	 -	จัดล�าดับความเสี่ยงของสิ่งคุกคามต่างๆ	

การประเมินความเสี่ยงจากการท�างาน
 ความเส่ียง (Risk) เป็นสิ่งที่แสดงความเป็นไปได้ที่ส่ิงคุกคามจะก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ	หรือเกิด
การบาดเจ็บต่อผู้ปฏิบัติงาน	หรือเกิดความสูญเสียต่อทรัพย์สิน
 การประเมินความเสี่ยงจากการท�างาน	หมายถึง	การประมาณระดับของความเสี่ยงจาก	สิ่งคุกคามที่พบ	
และพิจารณาว่าสามารถที่จะยอมรับความเสี่ยงในระดับนั้นๆ	 ได้หรือไม่	 ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการประมาณการและ 
จัดอันดับความเสี่ยงนี้จะน�าไปสู่การจัดอันดับความส�าคัญของมาตรการในการป้องกันควบคุม	หรือลดความเสี่ยง	 
ว่ามาตรการในเรื่องใดที่ต้องมีการด�าเนินการก่อนหรือหลัง	การประมาณระดับความเสี่ยงเชิงคุณภาพ	เป็นการตัดสินใจ
เชิงอัตวิสัย	(Subjective	Judgment)	ของผู้ประเมิน	โดยอยู่บนพื้นฐานของข้อมูล	เกณฑ์ที่ใช้	และประสบการณ์ของ
ผู้ประเมิน	 การประมาณค่าระดับความเสี่ยงที่เกิดข้ึนนี้	 จะเป็นการประมาณระดับความเสี่ยงแบบ	 2	 ทิศทาง	 
โดยพิจารณาได้จากระดับความเป็นอันตรายของส่ิงคุกคามในลักษณะความรุนแรง	 และแนวโน้ม/โอกาสท่ีจะเกิด
โรคหรือการบาดเจ็บโดยมีวิธีการประเมินดังนี้

แนวทางการใช้แบบประเมินความเสี่ยงจากการท�างานส�าหรับบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริม 
สุขภาพต�าบล (แบบ RAH.01รพ.สต.)
	 แบบประเมินความเสี่ยงจากการท�างานส�าหรับบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลฯ	 
(แบบ	RAH.01รพ.สต.)	ประกอบด้วย
	 -	 แบบบันทึกข้อมูลทั่วไป	
 - ข้อมูลลักษณะการท�างานและขั้นตอนการท�างานของแต่ละงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในรพ.สต.ทั้งเชิงรับ	เชิงรุก	
	 -	 ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงตามหัวข้อสิ่งคุกคาม	การระบุสภาพการณ์จริงที่พบ	และการระบุแนวทาง
การป้องกันและควบคุมแก้ไขปัญหา	
	 -	 การแปลผลระดับความเสี่ยง	
	 -	 ข้อมูลการด�าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท�างาน
	 การใช้แบบประเมินนี้	 บุคลากรของรพ.สต.สามารถท�าได้โดยอาศัยกระบวนการเดินส�ารวจสถานที่ท�างาน
ในทุกจุดที่มีการท�างานทั้งการให้บริการเชิงรับในรพ.สต.	เช่น	งานรักษาพยาบาล	สร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคฯลฯ	และ
การให้บริการเชิงรุก	 เช่น	 งานอนามัยโรงเรียน	 งานรณรงค์	 ฯลฯ	 และต้องประเมินความเสี่ยงจากการท�างานอย่าง
น้อยปีละครั้ง	 (อาจท�าร่วมกับกิจกรรม	 5	 ส.	 โครงการสถานที่ท�างานน่าอยู่น่าท�างาน)	 ด�าเนินการปรับปรุงแก้ไข	 
ในกรณีที่ต้องใช้งบประมาณ	และระยะเวลาในการปรับปรุงแก้ไข	ให้จัดท�าเป็นแผนงานด้านอาชีวอนามัย	และเสนอ
ของบประมาณเพื่อการปรับปรุงต่อไป

 วิธีการใช้แบบประเมินความเสี่ยง มีขั้นตอนดังนี	้
	 1.	บันทึกข้อมูลทั่วไป	 ประกอบด้วย	 ชื่อโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล	 ท่ีอยู่	 วันที่ท�าการประเมิน	 
ชื่อผู้ประเมิน	จ�านวนบุคลากรทั้งหมด	
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	 2.	บันทึกข้อมูลข้ันตอนการท�างาน	 โดยส�ารวจในแต่ละงานว่ามีขั้นตอนการท�างานอย่างไรบ้าง	 เช่น	 
งานรักษาพยาบาล	มีขั้นตอนดังนี้
	 	 -	ซักประวัติอาการป่วย
	 	 -	ตรวจร่างกายผู้มารับบริการ
	 	 -	ลงบันทึกอาการ/ยาหรือค�าแนะน�าที่ให้แก่ผู้รับบริการในแบบบันทึก	หรือคอมพิวเตอร์
	 	 -	จ่ายยา	อธิบายการใช้ยา
	 	 -	ฯลฯ
	 	 การจ�าแนกขั้นตอนการท�างาน	 จะท�าให้เราสามารถพิจารณาถึงสิ่งคุกคามสุขภาพที่อาจส่งผลกระทบ
ต่อผู้ปฏิบัติงาน	 ร่วมกับการส�ารวจสภาพการณ์จริงได	้ เช่น	 ขณะส�ารวจจุดให้บริการมีแสงสว่างที่ไม่เพียงพอต่อการ
ท�างาน	(การอ่าน	บันทึกเอกสาร	หรืออ่าน	บันทึกข้อมูลลงคอมพิวเตอร์)	หรือแสงจ้า	หรือเกิดเงาบัง	ขณะให้บริการ
ผู้รับบริการกรณีเป็นโรคระบบทางเดินหายใจ	 มีโอกาสแพร่เช้ือมากน้อยเพียงใด	 มีมาตรการในการป้องกันอย่างไรบ้าง 
เช่น	การสวมใส่ผ้าปิดจมูก	หรือการสวมหน้ากากป้องกันระบบทางเดินหายใจ	ฯลฯ
	 3.	บันทึกข้อมูลการประเมินความเสี่ยงจากการท�างานตามหัวข้อสิ่งคุกคามสุขภาพ	ปัจจัยทางกายภาพ	
ชีวภาพ	เคม	ีการยศาสตร์	จิตวิทยาสังคม	อุบัติเหต	ุตามสภาพการณ์จริงที่พบ	และการระบุแนวทางการป้องกันและ
ควบคุมแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม	
	 4.	แปลผลระดับความเสี่ยง	

 การแบ่งระดับความเสี่ยง	พิจารณาจากการแบ่งระดับของอันตราย	(พัฒนาจากWorkplace	Inspection	
Tool	 for	 Pelonomi	 Hospital)	 มีวัตถุประสงค์หลักส�าคัญเพ่ือจัดล�าดับหรือพิจารณาความจ�าเป็นเร่งด่วนในการ
ด�าเนินการปรับปรุงแก้ไข	เพื่อมิให้คนท�างานต้องสัมผัสกับอันตรายหรือสิ่งคุกคามสุขภาพ	ดังนี้
	 อันตรายที่ต้องแก้ไขทันท	ีหมายถึง	อันตราย/สิ่งคุกคามสุขภาพนั้นอาจมีผลท�าให้เกิดการบาดเจ็บรุนแรง,	
เสียชีวิต	 รวมถึงความพิการ	 มะเร็ง	 หรือโรคที่เกิดขึ้นแบบเฉียบพลันและถึงแก่ชีวิต	 จึงจ�าเป็นที่ต้องมีการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมการท�างานทันที
	 อันตรายที่ต้องแก้ไข	 หมายถึง	 อันตราย/สิ่งคุกคามสุขภาพนั้นมีผลท�าให้เกิดการบาดเจ็บที่ต้องรับการ
รักษา	 หรือการเจ็บป่วยมีผลท�าให้อวัยวะบางส่วนไม่สามารถท�าหน้าที่ได้เหมือนเดิม	 หรือสูญเสียสมรรถภาพ	 
จึงจ�าเป็นที่ต้องมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท�างานโดยพิจารณาความส�าคัญในล�าดับต่อมา
	 อันตรายที่อยู่ในระดับที่ยอมรับได้	หมายถึง	 อันตราย/สิ่งคุกคามสุขภาพนั้นมีผลท�าให้เกิดการบาดเจ็บที่
ต้องการการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น	 หรือการเจ็บป่วย	 ไม่สบายเพียงชั่วคราว	 จึงจ�าเป็นที่ต้องมีการปรับปรุงสภาพ
แวดล้อมการท�างานโดยพิจารณาในล�าดับท้ายสุด	 แต่ก็ยังจ�าเป็นที่ต้องมีการควบคุมไม่ให้เกิดอันตรายหรือความ
รุนแรงเพิ่มมากขึ้น
	 ภายหลังการจัดแบ่งระดับความเสี่ยงแล้ว	 ทีมงานของรพ.สต.ต้องจัดท�าแผนในการแก้ไขปรับปรุงสภาพ
แวดล้อมการท�างานนั้น	โดยการระบุระดับความเสี่ยงทั้ง	3	ระดับว่าในแต่ละระดับจะมีการด�าเนินการปรับปรุงแก้ไข
อย่างไร	 เม่ือใด	 ใครเป็นผู้รับผิดชอบ	 ท้ังนี้อาจต้องมีการประสานส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด	 หรือโรงพยาบาล 
เข้ามาช่วยในเรื่องการแก้ไขปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท�างาน	หรือการตรวจติดตามประเมินผลการด�าเนินงาน
	 5.	บันทึกข้อมูลการด�าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท�างาน	 ได้แก่	 ระบบป้องกัน/
ระงับอัคคีภัย	 ระบบการจัดการของเสียที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ	 เช่น	ขยะติดเชื้อ	ขยะอันตรายมาตรการในการใช้
อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล	 เช่น	 หน้ากาก	 ถุงมือ	 ฯลฯ	 การตรวจประเมินด้านสภาพแวดล้อมการ
ท�างานโดยใช้เครื่องมืออาชีวสุขศาสตร์	 เช่น	 การตรวจวัดระดับความเข้มของแสงสว่าง	 การตรวจสุขภาพทั่วไป
ประจ�าป	ีการตรวจสุขภาพตามปัจจัยเสี่ยง	การอบรมทางด้าน	อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
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	 6.	จัดท�ารายงานเสนอผู้บริหาร	พร้อมระบุประเด็นปัญหา	และแนวทางการแก้ไข	เพื่อเสนอต่อหน่วยงาน
ระดับสูงขึ้นไป	 อย่างไรก็ตามหากไม่มีการเปลี่ยนแปลงสิ่งที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการท�างานควรด�าเนินการประเมิน
ความเสี่ยงจากการท�างานอย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง

แนวทางการใช้แบบส�ารวจสถานประกอบการ/สถานที่ท�างาน/วิสาหกิจชุมชนเพื่อค้นหาส่ิงคุกคามและประเมิน
ความเสี่ยง RA_workplace Form
	 การใช้แบบส�ารวจน้ี	 ใช้หลักการเดียวกับแบบประเมินความเส่ียงจากการท�างานส�าหรับบุคลากร 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลฯ(แบบ	 RAH.01รพ.สต.)	 ที่กล่าวมา	 คือ	 มีการบันทึกข้อมูลทั่วไปของสถาน
ประกอบการ/สถานที่ท�างาน	 กิจกรรมการด�าเนินงานอาชีวอนามัยในสถานที่ท�างาน	 ผังข้ันตอนหรือกระบวนการ
ท�างานต้ังแต่วัตถุดิบจนถึงผลิตภัณฑ์ท่ีได้	 สิ่งคุกคามสุขภาพตามปัจจัยต่างๆ	 แต่สิ่งที่จ�าเป็นต้องลงข้อมูลเพิ่มเติมคือ	
โอกาสที่สิ่งคุกคามจะเกิดอันตราย	และระดับความรุนแรงของอันตราย	ซึ่งผู้ใช้แบบประเมินจะต้องมีเข้าใจถึงวิธีการ
ให้ค่าคะแนนเป็นอย่างดี	 นอกเหนือจากการระบุสิ่งคุกคามสุขภาพ	 โดยจะต้องสามารถให้คะแนนทั้งในส่วนของ
โอกาสที่สิ่งคุกคามจะเกิดอันตราย	และระดับควา	มรุนแรงของอันตราย	ตามแนวทางของส�านักโรคจากการประกอบ
อาชีพและสิ่งแวดล้อม	ดังนี้
 1. การวิเคราะห์โอกาสในการเกิดอันตราย	 จะต้องพิจารณาข้อมูลปัจจุบัน	 มาตรการการป้องกันที่มีอยู่
ในขณะนั้น	หรือ	แนวปฏิบัต	ิWork	Instruction	(W/I)	ข้อมูลในอดีต	สถิติการเกิดอันตราย	รายละเอียดอื่นๆ	ที่อาจ
น�ามาประกอบเพื่อพิจารณาโอกาสในการเกิดอันตราย	เช่น	จ�านวนผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง	ความถี่	และระยะเวลาที่
ผู้ปฏิบัติงานต้องสัมผัสอันตราย	 ความไม่สมบูรณ์ของเครื่องมือ	 อุปกรณ์ต่างๆ	 ที่ต้องใช้ควบคุมอันตรายนั้น	 การใช้
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลที่เหมาะสมตามลักษณะความเป็นอันตรายของนั้นๆ	โดยก�าหนดค่าคะแนน	ดังนี้

ระดับคะแนนโอกาสเสี่ยง/

เกิดอันตราย
แนวทางการพิจารณา

คะแนน	1 หมายถึง	ไม่น่าจะมีโอกาสเกิดอันตราย	หรือเป็นเหตุการณ์ที่ยากจะเกิด	หรือไม่น่าเกิด 
โดยโอกาสเกิดไม่ถึง	 5%	 เนื่องจากมีมาตรการการป้องกันควบคุมที่เหมาะสมตาม
หลักวิชาการ	
มีโอกาสในการเกิดยาก	 เนื่องจากมีมาตรการที่เป็นวัสดุอุปกรณ์	 เช่น	 มี	 control	
room	มีการออกแบบงานที่เหมาะสม	ฯลฯ

คะแนน	2 หมายถึง	มีโอกาสเกิดได้บางครั้ง/ปานกลาง	เป็นเหตุการณ์ที่เกิดนานๆ	ครั้ง	โอกาส
เกิดตั้งแต่	5%-50%	เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานบางคนไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนการท�างาน
ที่ปลอดภัย	 หรือมาตรการในการป้องกัน	 ควบคุมที่มีอยู ่ยังมีข้อบกพร่องหรือ 
ยังไม่มั่นใจถึงประสิทธิภาพการป้องกัน	ควบคุม
มีโอกาสในการเกิดน้อย/ปานกลาง	 เช่น	 มี	 W/I	 แบบมีตัวช่วย	 เช่น	 มีป้ายเตือน	 
มีกฎความปลอดภัย	ฯลฯ

คะแนน	3 หมายถึง	 มีโอกาสเกิดได้บ่อยครั้ง/มาก	 เป็นเหตุการณ์ที่เกิดบ่อย	 โอกาสเกิด	 50%	
ขึ้นไป	 มีสถิติการเจ็บป่วยหรือการเกิดอุบัติเหตุเกิดขึ้น	 หรือเกิดกับคนจ�านวนมาก	
หรือเกือบจะเกิดอุบัติเหตุ	 (near	miss)	 บ่อยมาก	 แม้ยังไม่เห็นความสูญเสียที่แท้
จริง	 แต่ก็มีแนวโน้มที่จะเกิด	 ท�าให้เสียขวัญ	 ก�าลังใจในการท�างาน	 และไม่มีมาตร
การใดๆ	ในการป้องกัน
มีโอกาสในการเกิดสูง	เพราะไม่มีมาตรการใดๆ	
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 2. การวิเคราะห์ระดับความเป็นอันตราย	ระดับความเป็นอันตรายของสิ่งคุกคาม	พิจารณาถึงความเป็น

พิษที่มีอยู่ในตัวของสิ่งคุกคาม	หรือ	ลักษณะการเกิดผลกระทบที่มีลักษณะเฉพาะตัวของสิ่งคุกคามนั้นๆ	เช่น	ยาเคมี

บ�าบัดมีผลต่อการเป็นมะเร็ง	ระดับเสียงที่ดังมากๆ	มีผลต่อระบบการได้ยิน	เป็นต้น	ซึ่งไม่ขึ้นกับการป้องกันควบคุมที่

มีอยู่	ดังนั้น	ในการก�าหนดระดับความเป็นอันตราย	จะไม่น�ามาตรการป้องกันควบคุมที่มีอยู่มาพิจารณาโดยก�าหนด

คะแนน	ดังนี้

ระดับคะแนน 

ความเป็นอันตราย
แนวทางการพิจารณา

คะแนน	1 หมายถึง	มีความเป็นอันตรายเล็กน้อย	เช่น	อันตราย/การบาดเจ็บเล็กน้อย	ต้องการ

การปฐมพยาบาลเบื้องต้น	(แผลที่ถูกของมีคมบาดเล็กน้อย	แผลถลอก	ระคายเคือง	

มีสิ่งที่ก่อให้เกิดความร�าคาญ)

คะแนน	2 หมายถึง	มีความเป็นอันตรายปานกลาง	เช่น	อันตรายหรือการบาดเจ็บที่ต้องรักษา	

หรือการเจ็บป่วยที่มีผลท�าให้เกิดความผิดปกติ	เช่น	บาดแผลฉีกขาด	ไม่ถึงขั้นพิการ

หรือเสียชีวิต	ผิวหนังอักเสบ

คะแนน	3 หมายถึง	 มีความเป็นอันตรายมาก	 เช่น	 อันตรายหรือการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย 

ในระดับที่รุนแรง	เสียชีวิต	พิการ	สูญเสียอวัยวะ	หรือเป็นอันตรายที่มีผลต่อกลุ่มคน

จ�านวนมากๆ	หรือท�าให้เกิดการสูญเสียทรัพย์สินจ�านวนมาก

		 	 เมื่อให้ค่าคะแนนโอกาสของการเกิดอันตราย	และ	ความเป็นอันตรายของสิ่งคุกคามแล้ว	ก็จะทราบถึง

ระดับความเสี่ยงโดยวิธีการคูณตัวเลขคะแนน	ซึ่งมีค่าคะแนนตั้งแต	่1-9	ดังตาราง

ระดับความเสี่ยง = คะแนนความ

เป็นอันตราย x คะแนนของโอกาสเกิดอันตราย

ระดับความเป็นอันตราย

คะแนน 1

อันตรายเล็กน้อย

คะแนน 2

อันตราย

ปานกลาง

คะแนน 3

อันตรายมาก

โอ
กา

สใ
นก

าร
เก

ิดอ
ันต

รา
ย

คะแนน 1

โอกาสเกิดได้	

น้อยมากหรือ

ไม่น่าจะเกิด

1

ความเสี่ยงเล็ก

น้อย

2	

ความเสี่ยง	

ที่ยอมรับได้

3

ความเสี่ยงปาน

กลาง

คะแนน 2

โอกาสเกิดขึ้นได้

ปานกลาง

2

ความเสี่ยง

ที่ยอมรับได้

4

ความเสี่ยง

ปานกลาง

6

ความเสี่ยงสูง

คะแนน 3

โอกาสเกิดขึ้นได้มาก/

บ่อยครั้ง	

3

ความเสี่ยง

ปานกลาง

6

ความเสี่ยงสูง

9

ความเสี่ยงที่

ยอมรับไม่ได้
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  การจัดท�าแผนการควบคุมป้องกันและแก้ไข
	 	 เป็นขั้นตอนส�าคัญภายหลังจากที่ทราบระดับความเสี่ยงแล้ว	หากความเสี่ยงนั้นอยู่ในระดับความเสี่ยง
เล็กน้อย	 หรือ	 ยอมรับได้น้ัน	 อาจยังไม่จ�าเป็นต้องด�าเนินการใดๆ	 และสามารถปฏิบัติงานต่อไปได้ถึงแม้จะมีความ
เสี่ยงอยู่ก็ตาม	(ทั้งนี้เนื่องจากเรามีมาตรการป้องกันควบคุมที่เหมาะสม)	และมุ่งเน้นการจัดสรรทรัพยากรเพื่อจัดการ
ในกรณีที่ระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้	ระดับความเสี่ยงสูง	หรือ	ระดับความเสี่ยงปานกลาง	
โดยต้องก�าหนดมาตรการในการจัดการความเสี่ยง	 เพื่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพได้น้อยที่สุด	 พิจารณาวิธีการ
ควบคุม	 ป้องกันท่ีเหมาะสมท้ังในเชิงวิชาการ	 และบริบทของงานเพื่อให้ระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นนั้นมีระดับ 
ความเสี่ยงที่ลดลงในระดับที่ยอมรับได้	ซึ่งสามารถท�าได้โดยการ	ลดโอกาสเสี่ยงของการเกิดอันตราย	เป็นส�าคัญ
	 	 อย่างไรก็ตาม	 ส�าหรับแผนการควบคุมป้องกันและแก้ไข	 นอกจากจะพิจารณาถึงมาตรการ	 หรือ	 
การเฝ้าระวังทางด้านสภาพแวดล้อมการท�างานแล้ว	 ยังต้องให้ความส�าคัญกับมาตรการหรือการเฝ้าระวังทางด้าน
สุขภาพที่เกี่ยวข้องกับสิ่งคุกคามนั้นๆ	 ด้วย	 เช่นบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในสภาพแวดล้อมการท�างานที่มีเสียงดัง	 
ควรได้รับการตรวจสมรรถภาพการได้ยิน	ฯลฯ

ระดับความเสี่ยง แนวทางปฏิบัติ

เล็กน้อย ไม่ต้องด�าเนินการใดๆ	

ที่ยอมรับได้ ไม่ต้องมีการควบคุมเพ่ิมเติม	 อาจมีการพิจารณามาตรการควบคุมเพ่ิมเติม	 การติดตาม

ตรวจสอบยังคงต้องท�า	เพื่อให้แน่ใจว่าการควบคุมยังคงมีอยู่และใช้ได้ผล

ปานกลาง ต้องพยายามลดความเสี่ยงลง	 และเมื่อความเส่ียงปานกลางมีความสัมพันธ์กับอันตราย

ร้ายแรงควรท�าการประเมินความเสี่ยงเพิ่มเติม	 และเป็นความเส่ียงที่จ�าเป็นต้องหา

มาตรการในการป้องกัน	ควบคุม	

สูง ต้องลดความเสี่ยงลงก่อนเร่ิมท�างานได้	 ถ้าความเส่ียงเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตหรือ

ระหว่างการปฏิบัติงาน	จะต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน

ที่ยอมรับไม่ได้ ไม่อนุญาตให้มีการท�างานอย่างเด็ดขาด	 จนกว่าจะลดความเสี่ยงลง	 ถ้าไม่สามารถลดได้	

ต้องห้ามท�างานต่อไปอย่างเด็ดขาด

  ข้อควรค�านึง	 :	การประเมินความเสี่ยงดังที่กล่าวมาเป็นการประเมินกึ่งคุณภาพ	บางครั้งใช้ความรู้สึก
ของผู้ประเมินร่วมด้วย	 จึงเหมาะที่จะน�าไปใช้ในการประเมินความเสี่ยงเบื้องต้น	 เน่ืองจากความรู้สึกของแต่ละคน 
ไม่เท่ากัน	 เมื่อพบว่าความเสี่ยงนั้นอยู่ในระดับสูง	 หรือยอมรับไม่ได้	 จ�าเป็นต้องใช้การประเมินเชิงลึกโดยเฉพาะ
ปัญหาทางด้าน	Ergonomics	ที่ต้องมีการประเมินความเสี่ยง	โดยใช้	Checklist	หรือการวัดเฉพาะด้าน	เพื่อน�าไปสู่
การประเมิน	และการจัดการความเสี่ยงที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ	เกิดความปลอดภัยแก่บุคลากร	และผู้ที่เกี่ยวข้อง
ให้มากที่สุด
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บทที่ 7
หลักการป้องกันควบคุมอันตราย

 การป้องกันควบคุมอันตราย อาจแบ่งได้เป็น	3	ประเภท	ดังนี้

 1. การควบคุมที่แหล่งก�าเนิด (Source)

	 	 เป็นการควบคุมอันตรายโดยเริ่มตั้งแต่การออกแบบหรือโดยการประยุกต์ใช้วิธีการควบคุม	เช่น	การใช้

สารเคมีที่เป็นอันตรายน้อยกว่าแทน	 การปิดคลุมกระบวนการผลิตหรือการท�างาน	 เช่น	 มีตู้ส�าหรับการเตรียมผสม

สารอุดฟันในงานทันตสาธารณสุข	 การปรับโต๊ะท�างานที่วางคอมพิวเตอร์	 การเลือกใช้เก้าอ้ีส�าหรับการท�างานที่

เหมาะสม	 มีพนักพิง	 ท่ีวางแขน	 และสามารถปรับระดับความสูงได้	 การติดต้ังระบบตัดไฟฟ้าอัตโนมัติ	 การติดต้ัง

หลอดไฟเสริม	ฯลฯ

 

 2. การควบคุมที่ทางผ่าน (Pathway) 

	 	 เป็นวิธีการควบคุมอันตรายท่ีจะลดระยะเวลาการได้รับหรือสัมผัสสารอันตราย	 เช่น	 การเปิดหน้าต่าง

ให้มีการถ่ายเทอากาศจากธรรมชาติภายนอก	 ในกรณีใช้ห้องปรับอากาศในการให้บริการ	 การหมุนเวียนสับเปลี่ยน

หน้าที	่หรือการเปลี่ยนเวร	ฯลฯ	

 

 3. การควบคุมป้องกันที่ตัวบุคคล (Person)

	 		 เช่น	การใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล	(Personal	protective	equipment)	เป็นวิธี

การที่จะใช้ต่อเมื่อไม่สามารถควบคุมด้วยวิธีอื่นได้แล้ว	 หรือใช้ร่วมกับวิธีการอื่นๆ	 หรือจะใช้	 เมื่อไม่สามารถท�าให้

สภาพแวดล้อมการท�างานมีความปลอดภัยต่อการปฏิบัติงาน	 เช่น	การสวมใส่ถุงมือ	หน้ากากป้องกันระบบทางเดิน

หายใจ	
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	 3.		อุปกรณ์ต้องได้รับการรับรองประสิทธิภาพจากหน่วยงานด้านอาชีวอนามัยที่น่าเชื่อถือ

	 4.		ขนาดพอเหมาะกับผู้ใช	้หรือมีหลายขนาดให้เลือก

	 5.		สวมใส่สบาย	น�้าหนักเบา	ผู้ใช้งานไม่รู้สึกว่าเป็นอุปสรรคต่อการท�างานมากนักเมื่อต้องใช้เป็นเวลานาน

	 6.		การใช้งานและการดูแลรักษาไม่ยุ่งยาก

	 7.		ผู้จ�าหน่ายอุปกรณ์ควรให้ข้อมูล	ข้อแนะน�า	และให้บริการ	เช่น	การฝึกอบรมวิธีการใช้ที่ถูกต้องได้

	 ส�าหรับเอกสารชุดนี้	จะน�าเสนอเฉพาะในส่วนที่รพ.สต.มีการใช้บ่อยดังนี้

 อุปกรณ์ปกป้องใบหน้าและดวงตา 

	 เป็นอุปกรณ์ส�าหรับปกป้องใบหน้าและดวงตาจากการกระทบกระแทกจากของแข็ง	 การกระเด็นของ

ของเหลวสารคัดหลั่งจากคนไข้	 ความระคายเคืองจากอนุภาค	 ก๊าซ	 และไอระเหยของสารเคมีที่ปนเปื้อนใน

บรรยากาศ	และอันตรายจากแสงจ้าและรังสี	เช่น	

บทที่ 8
อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล
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  1. แว่นตานิรภัย (Safety spectacles)	 มีรูปร่างเหมือนแว่นสายตาทั่วไป	 มีความแข็งแรง	 ทนแรง 

กระแทกแรงเจาะของวัตถุที่พุ่งเข้าสู่ใบหน้าได้	ใช้ส�าหรับป้องกันอันตรายที่มีทิศทางมาจากทั้งด้านหน้าและด้านข้าง

ที่มา	:	http://www.siamsafetygroup.com/

ภาพที่ 8 แว่นตานิรภัย	และ	แว่นครอบตา

  2. ครอบตานิรภัย (Safety Goggles) เป็นอุปกรณ์ครอบปิดดวงตาทั้งสองข้าง	สามารถป้องกันอันตราย

ทั้งจากของแข็งและของของเหลวท่ีพุ่งหรือกระเด็นเข้าใส่ดวงตาได้รอบด้าน	 เนื่องจากกรอบของครอบตานิรภัย	 

มีลักษณะอ่อนนุ่มแนบสนิทกับรอบดวงตาได้ดี	 เลนส์ของครอบตานิรภัยอาจมีคุณสมบัติพิเศษเพิ่มเติมเพื่อให้เหมาะสม

กับอันตรายที่พบได้ในลักษณะงานท่ีแตกต่างกันได้	 เช่น	 เลนส์ป้องกันสารเคมี	 เลนส์กรองแสงส�าหรับงานตัด	 

เชื่อม	หรือหลอมโลหะสามารถป้องกันอันตรายจากแสงจ้าและรังสีได้

  3. กระบังหน้า (Face shields)	เป็นแผ่นวัสดุโค้งครอบใบหน้า	ใช้ส�าหรับป้องกันอันตรายต่อใบหน้า	

ดวงตา	 และล�าคอจากการกระทบของของแข็งของเหลว	 และการกระเด็นของของเหลว	 แต่ประสิทธิภาพในการ

ป้องกันแรงกระแทกของกระบังหน้าน้อยกว่าแว่นตาและครอบตานิรภัย	 จึงควรใช้กระบังหน้าร่วมกับแว่นตา	 หรือ

ครอบตานิรภัย	เพื่อความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น	

ที่มา	:	http://www.careoptical.cn/

ภาพที่ 9 กระบังหน้า	(Face	shields)
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	 การเลือกอุปกรณ์ปกป้องใบหน้าและดวงตา	ควรพิจารณาตามเกณฑ์ต่อไปนี้

	 1.	ประสิทธิภาพและมาตรฐานรับรอง

	 	 อุปกรณ์ปกป้องใบหน้าและดวงตาควรมีคุณสมบัติในการป้องกันอันตรายและคุณสมบัติอื่นๆ	 ตามที่

ก�าหนดไว้ในมาตรฐานของสถาบันท่ีน่าเชื่อถือต่างๆ	 ได้แก่	 ANSI,	 EN,	 International	 Standard	Organization	

(ISO)	เพื่อให้มั่นใจว่าอุปกรณ์นั้นมีประสิทธิภาพเพียงพอในการป้องกันอันตรายที่จะเกิดกับผู้สวมใส่ได้

	 2.	ความพอดีกับใบหน้า	ไม่บดบังสายตา	และมองเห็นภาพได้เหมือนจริง

	 3.		ความสบายขณะสวมใส่	น�้าหนักเบา

	 4.		ทนทานต่อความร้อน	การกัดกร่อนของสารเคม	ีและไม่เกิดความระคายเคืองต่อผิวหนัง

	 5.		ไม่เป็นอุปสรรคต่อการสวมใส่อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลชนิดอื่นบนใบหน้า

	 6.		ทนทาน	ท�าความสะอาด	และฆ่าเชื้อโรคได้

 การดูแลรักษา 

	 1.	ท�าความสะอาดด้วยน�้าหรือน�า้ยาท�าความสะอาดที่มีฤทธิ์อ่อน	หรือน�้ายาฆ่าเชื้อโรค	ผึ่งลมให้แห้ง	และ

เก็บในที่ที่สะอาด

	 2.	ตรวจสภาพทั่วไปของอุปกรณ์เพื่อหารอยช�ารุด	ร้าว	แตก	พร่ามัว	หรือความผิดปกติใดๆ	หากพบควร

เปลี่ยนอะไหล่หรือเปลี่ยนอุปกรณ์ชิ้นใหม่

	 ส�าหรับงานทันตสาธารณสุข	 มีความเสี่ยงในการรับสัมผัสสารคัดหลั่งของผู ้รับบริการรูปแบบของ 

การกระเด็น	 และละอองปะปนในอากาศ	 ความแนบสนิท	พอดีกับใบหน้าของอุปกรณ์ปกป้องใบหน้าและดวงตาจึง

เป็นเรื่องส�าคัญมาก

 อุปกรณ์ปกป้องระบบทางเดินหายใจ

	 เป็นอุปกรณ์ส�าหรับป้องกันสารอันตรายที่ปะปนอยู่ในอากาศได้แก่	 ฝุ่น	 ละออง	 ฟูมโลหะ	 ก๊าซ	 และไอ

ระเหย	ไม่ให้เข้าสู่ร่างกายทางระบบทางเดินหายใจ

	 อุปกรณ์ปกป้องระบบทางเดินหายใจแบ่งออกเป็น	2	ชนิดตามกลไกการป้องกันคือ

	 1.	ชนิดกรองอากาศ	 หรือหน้ากากกรองอากาศ	 มีส่วนส�าคัญคือตัวกรองท�าหน้าที่ดักจับสารอันตราย 

ในอากาศ	 อากาศที่ผ่านจากตัวกรองจึงไม่เป็นอันตรายต่อร่างกาย	 หน้ากากกรองอากาศยังแบ่งได้อีกเป็น	 หน้ากาก

กรองอนุภาค(ฝุ่น	 ละออง	ฟูมโลหะ)	 หน้ากากกรองก๊าซและไอระเหย	 และหน้ากากกรองอนุภาค	 กรองก๊าซและไอ

ระเหยรวมกัน	ตัวอย่าง	อุปกรณ์ปกป้องระบบทางเดินหายใจชนิดนี้	เช่น	หน้ากาก	N95	ฯลฯ	

ที่มา	:	http://www.coopersafety.com/	ที่มา	:	http://www.occsafetynhealth.com/

ภาพที่ 10 หน้ากากกรองก๊าซและไอระเหย	และ	หน้ากากกรองอนุภาค
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	 2.	ชนิดส่งผ่านอากาศ	 เป็นอุปกรณ์ปกป้องระบบทางเดินหายใจที่อาศัยอากาศสะอาดจากแหล่งอื่น	 
ไม่ใช่อากาศในบริเวณท�างาน	 แล้วส่งผ่านไปยังบริเวณหายใจ	 (Breathing	 zone)	 ของผู้สวมใส่	 มักใช้ในบริเวณที่มี
อันตรายสูงๆ	เช่นที่อับอากาศ	บริเวณที่มีก๊าซออกซิเจนน้อย	การท�างานกับสารที่มีอันตรายมากๆ	

 การพิจารณาเลือกใช้งาน
	 1.	 ความกระชับในการสวมใส่อุปกรณ์ปกป้องระบบทางเดินหายใจควรสวมใส่ได้กระชับพอดี	 (Fit)	 
กับใบหน้า	โดยขอบด้านในของอุปกรณ์สัมผัสกับผิวหน้าอย่างแนบสนิท	ไม่มีรูรั่วให้อากาศผ่านได้
	 2.	น�า้หนักเบา
	 3.	ส่วนต่างๆ	ของหน้ากากต้องไม่บดบังสายตาขณะสวมใส่	
	 อุปกรณ์ปกป้องระบบทางเดินหายใจควรทิ้งไปทันที	 เมื่อสัมผัสกับสารคัดหลั่งของผู้ป่วยโรคติดเช้ือ 
ระบบทางเดินหายใจ	 กรณีหน้ากากชนิดมีตลับกรอง	 ควรเปลี่ยนหน้ากาก/ตลับกรองตามระยะเวลาที่ผู้ผลิตแนะน�า	
ทั้งนี้ขึ้นกับ	ชนิดของวัสดุกรองความเข้มข้นของสารปนเปื้อน	ความชื้นสัมพัทธ์	หรือสังเกตจากหน้ากากกรองอนุภาค	
เมื่อรู้สึกอึดอัด	หายใจล�าบาก	หรือหน้ากากเสื่อมสภาพ	ช�ารุด	หรือหน้ากากกรองก๊าซและไอระเหย	หากใส่หน้ากาก
อย่างกระชับแล้วยังคงได้รับ	กลิ่น	ความระคายเคือง	หรือความผิดปกติอื่นๆ	 เนื่องมาจากสารอันตรายนั้น	แสดงว่า
หน้ากากหรือตัวกรองอาจจะหมดอายุแล้ว	 หรือพิจารณาจากการเสื่อมสภาพของหน้ากาก	 หรือบางรุ่นสามารถ
ค�านวณจาก	Software	ที่ผู้ผลิตจัดท�าขึ้น
	 ส�าหรับหน้ากากอนามัย	 (Surgical	mask,	gauze	mask,	ผ้าปิดจมูก)	 ใช้ในบริเวณที่มีอนุภาคในอากาศ 
ที่มีขนาดใหญ่กว่า	 50-100ไมโครเมตร	 และไม่มีอันตรายปนเปื ้อนอยู ่	 การใช้หน้ากากเพื่อป้องกันการแพร่ 
กระจายเชื้อ	มีสิ่งที่ควรพิจารณา	ดังนี้
		 1.	การป้องกันการติดเชื้อจากการสัมผัส	 Contact	 Precautions	 ควรสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอื่นๆ	 เช่น	
เสื้อกาวน	์ถุงมือฯลฯ
	 2.	การป้องกันการติดเช้ือจากละอองในอากาศ	 Droplet	 Precautions	 เช่น	 โรคไข้หวัด	 คางทูม	 
ไอกรน	คอตีบ	ปอดอักเสบ	ควรใช้	Surgical	mask	โดยเฉพาะเมื่อต้องใกล้ชิดผู้ป่วยในระยะ	3	ฟุต
	 3.	การป้องกันการติดเชื้อที่แพร่กระจายในอากาศ	 Airborne	 Infectionซึ่งมีขนาดอนุภาคน้อยกว่า	 
หรือเท่ากับ	5	ไมครอน	เช่น	โรคหัด	สุกใส	วัณโรค	ควรใช้หน้ากากชนิดกรองอากาศ	และจ�าเป็นต้องจ�ากัดผู้ป่วยอยู่
ในห้อง	Negative	pressure	ด้วย	เพื่อป้องกันการกระจายเชื้อ

 การท�า Fit Test
	 การทดสอบความกระชับของอุปกรณ์ปกป้องระบบทางเดินหายใจ	 เป็นการทดสอบเพื่อเลือกขนาดและ
รุ่นของอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมและกระชับกับใบหน้าของผู้สวมใส่แต่ละราย	 การทดสอบมีหลายวิธี	 โดยทั่วไปมี	 2	
ประเภทคือ	การทดสอบเชิงคุณภาพ	และการทดสอบเชิงปริมาณ

	 การท�า	Fit	test	เชิงคุณภาพ	แบบง่าย	ท�าได้ด้วยตนเอง	ส�าหรับหน้ากากแบบใช้แล้วทิ้ง	ไม่มีลิ้นอากาศเข้า	ออก
	 -		สวมหน้ากากแล้วใช้มือสองข้างครอบบนหน้ากาก	
	 	 และหายใจเข้าและออกแรงๆ	ปกติหายใจเข้าหน้ากากจะแฟบลง	
	 	 หายใจออกต้องไม่มีอากาศรั่วที่บริเวณขอบของครอบหน้า	

	 	 หากมีการรั่วของอากาศแสดงว่ายังไม่กระชับ

ภาพที่ 11 การทดสอบ	Fit	test	แบบง่าย
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	 ส�าหรับหน้ากากที่มีลิ้นอากาศ	 ใช้มือปิดช่องอากาศเข้าของตลับกรอง	แล้วหายใจเข้า	หน้ากากจะต้องยุบ

ตัวลง	หรือใช้มือปิดช่องอากาศออก	(ลิ้นหายใจออก)	แล้วหายใจออก	สังเกตว่าเกิดความดันเพิ่มขึ้นภายในหน้ากาก	

แสดงว่ากระชับกับใบหน้า

ภาพที่ 12 การทดสอบ	Fit	test	ส�าหรับหน้ากากที่มีลิ้นอากาศ

 อุปกรณ์ปกป้องการได้ยิน

	 เป็นอุปกรณ์ส�าหรับลดความดังของเสียงลงให้อยู่ในระดับที่ปลอดภัย	 ชนิดของอุปกรณ์ปกป้องการได้ยิน

แบ่งออกเป็น	2	แบบใหญ่ๆ	ได้แก่

	 1.	แบบอุดหู	 หรือท่ีนิยมเรียกว่า	 ที่อุดหู	 (ear	 plug)	 เป็นอุปกรณ์ที่สอดไว้ในช่องหูเพ่ือกั้นทางเดินเสียง

และดูดซับเสียง	มักท�าจากยางสังเคราะห์ที่อ่อนนุ่ม	หรือโฟม	จึงสวมใส่ได้โดยไม่รู้สึกเจ็บในช่องหู	สิ่งที่ควรระวังคือ

ไม่ควรใช้ที่อุดหูหากภายในช่องหูมีบาดแผล	 ผู้ใช้ควรฝึกการสวมใส่ให้ถูกต้องเพ่ือให้ได้ประสิทธิผลในการลดเสียง

อย่างเต็มที่

ภาพที่ 13 ที่อุดหู	(ear	plug)	ชนิดซิลิโคน	และชนิดโฟม

	 2.	แบบครอบหู 	 โดยทั่ ว ไป เรี ยกว ่ า 	 ที่ ค รอบหู	 

(ear	muffs)

		 	 เป็นอุปกรณ์ส�าหรับครอบรอบใบหูเพื่อใช้กั้นทางเดิน

ของเสียง	 ภายในฝาครอบมีวัสดุดูดซับเสียงบุอยู ่ 	 ข ้อดีของ 

ที่ครอบหูคือสวมใส่ง่าย	 อย่างไรก็ตามที่ครอบหูมักมีขนาดใหญ	่ 

มีน�้าหนักมาก	 และอาจไม่เหมาะกับการท�างานในท่ีอุณหภูมิสูง	

เน่ืองจากมีเหงื่อออกภายในฝาครอบท�าให้ผู้สวมใส่รู้สึกไม่สะดวก

สบายขณะปฏิบัติงาน

ภาพที่ 14	ที่ครอบหู	(ear	muffs)
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 การเลือกใช้อุปกรณ์ปกป้องการได้ยิน

	 1.	ประสิทธิภาพและมาตรฐานรับรอง	 หมายถึงควรลดเสียงของสิ่งแวดล้อมลงในระดับที่ปลอดภัยต่อ 

การได้ยิน	 และไม่ควรลดลงมากเกินไป	 เพราะหากไม่ได้ยินเสียงความผิดปกติต่างๆ	 จากสภาพแวดล้อมภายนอก	

หรือเสียงร้องเตือนของเพื่อนร่วมงาน	เป็นต้น	อาจเกิดอันตรายได้

	 ประสิทธิภาพการลดเสียงแสดงด้วยค่าการลดเสียงซึ่งมีหลายแบบเช่น	Noise	Reduction	Rating	(NRR),	

Single	Number	Rating	(SNR)

	 2.		ความกระชับพอดีกับช่องหูหรือศีรษะ	 ปลั๊กลดเสียงต้องสวมให้แน่นพอดีกับช่องหู	 ก่อนสวมใส่ต้อง

ตรวจสอบช่องหูว่าไม่มีการสะสมของข้ีหู	 หรือการติดเชื้อ	 ครอบหูลดเสียง	 การใช้ปรับสายรัดศีรษะอย่างเหมาะสม

เพื่อให้แนบสนิท

		 3.	ความสุขสบายขณะสวมใส	่

		 4.	ราคาไม่แพงเกินไปเมื่อเทียบกับวัสดุที่ท�า	อายุการใช้งาน

 เทคนิคการสวมใส่ครอบหู

	 สวมให้กระชับและแนบสนิทกับโครงสร้างของใบหน้า	 สายรัดต้องจัดให้อยู่ในความยาวท่ีเหมาะสม	 

ไม่มีสิ่งกีดขวาง	เช่น	ผมที่ปรกใบหู	ต่างหู	หรือแว่นตา	เพราะจะท�าให้ประสิทธิภาพในการลดเสียงลดลง

 เทคนิคการสวมใส่ปลั๊กลดเสียง

	 1.	ใช้มือด้านตรงข้ามกับหูที่จะใส่	อ้อมมาทางด้านหลังศีรษะ

ใช้นิ้วหัวแม่มือวางไว้ด้านหลังใบห	ูยกใบหูขึ้นเพื่อให้ช่องหูตรง

	 2.	ใช้มืออีกข้างหนึ่งจับปลั๊กลดเสียงและสอดเข้าที่ช่องห	ู

ค่อยๆ	หมุนเข้าจะปิดช่องหูพอดี

	 3.	ถ้าเป็นชนิดฟองน�้า	 ให้บีบฟองน�้าให้เล็กลงแล้วค่อยๆ	 

ใส่เข้าไปในช่องหู	ฟองน�้าจะขยายตัวออกตามรูปร่างของช่องหู

	 4.	การถอด	 ใช้มือข้างเดียวกับท่ีใส่	 ค่อยๆ	 หมุนออกให้อากาศเข้าไปได้ก่อน	 อย่าดึงสายและอย่าออก 

แรงดึงโดยตรง	อาจเป็นอันตรายต่อเยื่อแก้วหูได้

 การดูแลและบ�ารุงรักษาปลั๊กลดเสียง

	 1.	ควรตรวจสอบความยืดหยุ ่นและความนุ ่มของปลั๊กลดเสียง	 หากพบว่าไม่อยู ่ในสภาพเดิมให ้

เปลี่ยนใหม่	

	 2.	ให้ท�าความสะอาดทุกครั้งหลังใช้งานตามวิธีที่ระบุไว้ของผู้ผลิต	 หากไม่มีการระบุ	 ให้ใช้น�้าอุ่นและสบู่

อ่อนๆ	ล้างให้สะอาด	ส�าหรับชนิดที่ท�าด้วยพลาสติกหรือยางท�าความสะอาดแล้วใช้ผ้าสะอาดเช็ดให้แห้ง	 แต่ถ้าเป็น

ชนิดที่ท�าด้วยฟองน�้า	ให้บีบน�า้ออกให้หมดแล้วตากให้แห้ง

	 3.	เก็บไว้ในกล่องเฉพาะ	หรือเก็บในที่สะอาด	ระบายอากาศดี	อุณหภูมิไม่สูง

	 4.	ควรใช้เป็นของส่วนตัวของแต่ละบุคคล

ภาพที่ 15 วิธีการใส่ปลั๊กอุดหู
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 การดูแลและบ�ารุงรักษาที่ครอบหู

	 1.	ตรวจดูความสะอาด	การเสื่อมสภาพ	การฉีกขาดของวัสดุหุ้มตัวครอบหู

	 2.	ตรวจสอบการช�ารุด	ฉีกขาด	และความตึงของสายรัดศีรษะ

	 3.	เช็ดท�าความสะอาดทุกครั้งหลังเลิกใช้งานตามคู่มือ	

	 4.	หากวัสดุป้องกันเสียงช�ารุดฉีกขาด	 ให้เปลี่ยนชิ้นส่วนนั้น	 หรือกรณีวัสดุครอบหูแตก	 รั่ว	 ต้องเปลี่ยน

ครอบหูใหม่หมด

	 5.	เก็บในที่สะอาด	และควรใช้เป็นของส่วนตัวแต่ละบุคคล

 อุปกรณ์ป้องกันมือและแขน

	 เป็นอุปกรณ์ส�าหรับป้องกันอันตรายที่จะเกิดขึ้นกับมือและแขนเพื่อป้องกันการสัมผัสสารเคม	ีสารคัดหลั่ง

จากผู้ป่วย	และอื่นๆ	

	 ส�าหรับในคู ่มือจะขอกล่าวถึงเฉพาะถุงมือป ้องกัน 

การปนเปื้อนทั่วไปหรือ	 Disposable	 gloves	 เป็นถุงมือที่ใช้ทั่วไป

ในโรงพยาบาล	 มักท�าจากยางธรรมชาติหรือยางสังเคราะห  ์

ผู้ใช้ถุงมือที่ท�าจากยางธรรมชาติ	(Natural	rubber	latex)	บางคน

อาจเกิดอาการแพ้	(มีอาการผิวหนังเป็นผื่นแดง	บวม	มีอาการคล้าย

เป็นลมพิษ	 หายใจหอบ)	 ดังนั้น	 จึงควรหลีกเล่ียงและเปล่ียนมาใช้

ถุงมือที่ท�าจากยางสังเคราะห์แทน

ภาพที่ 16 Disposable	gloves
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แบบประเมินความเสี่ยงจากการท�งานของบุคลากร
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�บล

ข้อมูลทั่วไป
ชื่อโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล .......................................................................................................................	
ที่อยู่................................................................................ต�าบล..................................................................................
อ�าเภอ…………………………………………....……………….จงัหวดั.........................................................................................	
วันที่ท�าการประเมิน	...................................................................................................................................................	
ผู้ประเมิน.....................................................................................................................................................................	
จ�านวนบุคลากรทั้งหมด	.............................................................................................................................................	
ข้อมูลการด�าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท�างาน

ประเด็นการด�าเนินงาน
การปฏิบัติ

มี ไม่มี

ด้านความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมการท�างานของบุคลากร

1.	มีระบบป้องกัน/ระงับอัคคีภัย

	 -	 ระบบตัดไฟกรณีไฟช็อต

	 -	 ถังดับเพลิง

	 -	 การฝึกซ้อมอพยพกรณีเกิดอัคคีภัย

2.	 มีระบบการจัดการของเสียที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ	เช่น	ขยะติดเชื้อ	ขยะอันตราย	ฯลฯ

3.	 มีมาตรการในการใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล	เช่น	หน้ากาก	ถุงมือ	ฯลฯ

4.	 มีการตรวจประเมินด้านสภาพแวดล้อมการท�างานโดยใช้เครื่องมืออาชีวสุขศาสตร์	 เช่น	
การตรวจวัดระดับความเข้มของแสงสว่าง	

ด้านการเฝ้าระวังสุขภาพของเจ้าหน้าที่

6.	 มีการตรวจสุขภาพทั่วไปประจ�าปี

7.		มีการตรวจสุขภาพตามปัจจัยเสี่ยง	ได้แก่

	 7.1	 การตรวจสมรรถภาพมองเห็น	(เทียบกับลักษณะงาน)

	 7.2	 การตรวจสมรรถภาพการได้ยิน

	 7.3	 การตรวจสมรรถภาพปอด

8.	 มีการตรวจสารเคมีในเลือด	หรือปัสสาวะ	(การตรวจทางชีวภาพ)	ตามปัจจัยเสี่ยงจากการ
ท�างาน	เช่น	การตรวจสารปรอทในเจ้าหน้าที่ทันตกรรม	

ด้าน อื่นๆ 

9.	 เจ้าหน้าที่ได้รับการอบรมทางด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

แบบ RAH.01รพ.สต.



คู่มือการตรวจประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการจัดบริการอาชีวอนามัยและเวชกรรมสิ่งแวดล้อม
ส�าหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล	(ปี	2560)

92

การแบ่งลักษณะการท�างานและขั้นตอนการท�างาน

งาน ขั้นตอนการท�างาน จ�านวนผู้ปฏิบัติงาน

การจัดบริการเชิงรับ

1.งานรักษาพยาบาล

2.งานฝากครรภ์

3.งานวางแผนครอบครัว

4.งานสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค

5.งานเภสัชกรรม

6.งานทันตสาธารณสุข

7.งานแพทย์แผนไทย
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งาน ขั้นตอนการท�างาน จ�านวนผู้ปฏิบัติงาน

8.งานท�าความสะอาด

9.	งานอื่นๆ	

การจัดบริการเชิงรุก

1.งานอนามัยโรงเรียน

2.งานรณรงค์	ออกหน่วย	ให้ความรู้

3.งานเยี่ยมบ้าน

4.งานอื่นๆ	
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แบบส�รวจสถานประกอบการ/สถานทีท่�งาน/วิสาหกิจชุมชน
เพื่อค้นหาสิ่งคุกคามและประเมินความเสี่ยง

RA_Workplace Form

ชือ่สถานประกอบการ/สถานทีท่�างาน/วสิาหกิจชุมชน........................................................................................

ที่อยู่...................................................................................................................................................................

ชื่อผู้ประเมิน...................................................................................วันที่ท�าการประเมิน.....................................

จ�านวนผู้ปฏิบัติงานทั้งหมด.................................................คน ชาย...................คน หญิง............................คน

ในบริเวณที่ท�างานมีเด็ก.......................................................คน ผู้สูงอายุ..........................คน

ลักษณะสถานที่ท�างาน

(	 )		 สถานประกอบการ	 (	 )		 วิสาหกิจชุมชน

(		 )		 รับงานไปท�าที่บ้าน		 (	 )		 อื่นๆ	ระบุ............................

กิจกรรมการด�าเนินงานอาชีวอนามัยในสถานที่ท�างาน

การด�าเนินงาน

การปฏิบัติ จ�านวน

ผู้ปฏิบัติงาน

ที่เกี่ยวข้อง (คน)
ไม่มี มี

1.	 มีระบบป้องกัน/ระงับอัคคีภัย

2.		มีการให้ความรู้เรื่องอาชีวอนามัย

3.		มีระบบการจัดการของเสียที่เป็นอันตราย

4.		มีมาตรการในการใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล

5.		มีการตรวจสุขภาพทั่วไป	(ประจ�าปี)

6.		มีการตรวจสุขภาพตามความเสี่ยง	ได้แก่

		 6.1		 ตรวจสมรรถภาพปอด

		 6.2		 ตรวจสมรรถภาพการได้ยิน

		 6.3		 ตรวจสมรรถภาพการมองเห็น

7.	 การตรวจทางชีวภาพ	(สารเคมีในเลือดหรือปัสสาวะ)	ถ้ามี	ได้แก่

 -----------------------------------------

 -----------------------------------------

 -----------------------------------------

8.	การตรวจประเมินทางสภาพแวดล้อมการท�างาน	(เช่นวัดระดับ	เสียง	

แสง	ความร้อน	ฝุ่น	ฯลฯ	ถ้ามี)	ได้แก่
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การประเมินสิ่งคุกคาม

ขั้นตอนการท�างาน สิ่งคุกคามสุขภาพ ผลการส�ารวจ จ�านวน 

ผู้ปฏิบัติงานมี ไม่มี

ด้านกายภาพ

แสง

เสียงดัง

ความร้อน

ความเย็น

ความสั่นสะเทือนที่มือ/แขน

ความสั่นสะเทือนทั้งตัว

รังสี

คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า

ความกดดันอากาศ

อื่นๆ	

ด้านชีวภาพ เชื้อโรคต่างๆ เช่น 

-	เชื้อแบคทีเรีย

-	เชื้อรา

-	เชื้อไวรัส

สัตว์/แมลง

อื่นๆ	

ด้านเคมี

ฝุ่น

สารเคมี

ระบุ....................................................................

...........................................................................

...........................................................................
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ขั้นตอนการท�างาน สิ่งคุกคามสุขภาพ ผลการส�ารวจ จ�านวน 

ผู้ปฏิบัติงานมี ไม่มี

ด้านการยศาสตร์

ท่าทางการท�างานที่ไม่เหมาะสม

ยก/หิ้วของที่มีน�า้หนักมาก

ใช้เครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ไม่เหมาะสม

การนั่ง/ยืนท�างานเป็นเวลานาน

ท�างานท่าเดิมซ�้าๆ	

อื่นๆ	.................................

ด้านอุบัติเหตุและความไม่ปลอดภัย

สะดุดเนื่องจากพื้นไม่เรียบ

ลื่นเนื่องจากพื้นลื่น

ยานพาหนะ/เครื่องจักรที่เคลื่อนไหว

ชิ้นส่วน/ส่วนของเครื่องจักรที่เคลื่อนไหว

วัตถุ/ชิ้นส่วนที่มีพื้นผิวที่เป็นอันตราย	

(แหลม,	คม,	ขรุขระ)

พื้นผิว/วัสดุ	ที่ร้อนเย็น

งานที่ท�าบนที่สูง/ต้องปีนป่าย	 (อาจตกจากท่ีสูง

ได้)

การใช้อุปกรณ์/เครื่องมือไฟฟ้า

การใช้แก๊สที่มีคุณสมบัติระเบิด/ติดไฟได้

อื่นๆ	........................................................

……………………………………….

จิตวิทยาสังคม

ความเครียด

ความรุนแรง

อื่นๆ	......................................................
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สิ่งคุกคามและระดับความเสี่ยง

ขั้นตอน 

การท�างาน

สิ่งคุกคาม/

อุบัติเหตุที่พบ

โอกาสที่สิ่งคุกคาม

จะเกิดอันตราย

1 = ไม่น่าเกิด

2 = เกิดขึ้นได้น้อย

3 = เกิดขึ้นได้มาก

ระดับความรุนแรง

ของอันตราย

1 = อันตรายเล็กน้อย

2 = อันตรายปานกลาง

3 = อันตรายร้ายแรง

ระดับความเสี่ยง

(1-9)
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ค�าอธิบาย
การประมาณระดับความเสี่ยง

โอกาสที่จะเกิด
ระดับความรุนแรงของอันตราย

อันตรายเล็กน้อย (1) อันตรายปานกลาง (2) อันตรายร้ายแรง (3)

เกิดได้น้อยมาก/ 

ไม่น่าจะเกิด (1)

ความเสี่ยงเล็กน้อย	

(1)

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้	

(2)

ความเสี่ยงปานกลาง	

(3)

เกิดขึ้นได้น้อย/บางครั้ง/

ปานกลาง (2)

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้

(2)

ความเสี่ยงปานกลาง	

(4)

ความเสี่ยงสูง	

(6)

เกิดขึ้นบ่อยครั้ง/

เกิดขึ้นได้มาก (3)

ความเสี่ยงปานกลาง

(3)

ความเสี่ยงสูง	

(6)

ความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้	

(9)

แผนการควบคุมตามระดับความเสี่ยงเบื้องต้น

ระดับความเสี่ยง แนวทางการปฏิบัติและเงื่อนไขเวลา

เล็กน้อย ไม่ต้องด�าเนินการใดๆ	เพิ่มเติม	แต่ยังคงมาตรการควบคุมนั้นไว้

ที่ยอมรับได้ ไม่ต้องมีควบคุมเพิ่มเติม	การพิจารณามาตรการควบคุมเพิ่มเติมอาจจะ	ท�าเมื่อเห็นว่า	

สามารถลดความสูญเสียให้กับสถานประกอบการได้	 การติดตามตรวจสอบยังคง 

ต้องท�าเพื่อให้แน่ใจว่าการควบคุมยังคงมีอยู่และใช้ได้ผล

ปานกลาง จะต้องใช้ความพยายามท่ีจะลดความเสี่ยงลง	 แต่ค่าใช้จ่ายของการป้องกัน	 ควรจะมี

การจ�ากัด	 และมีการพิจารณาอย่างรอบคอบ	 การด�าเนินการจัดหามาตรการเพ่ือลด

ความเสี่ยงลง	จะต้องอยู่ภายในระยะเวลาที่ก�าหนดให	้เมื่อความเสี่ยงระดับปานกลาง

มีความสัมพันธ์กับอันตรายร้ายแรง	 ควรท�าการประเมินเพิ่มเติมด้วยเทคนิคการ

ประเมินความเสี่ยงที่เหมาะสม	 เพื่อหาค่าของโอกาสที่จะเกิดอันตรายหรือความเป็น

ไปได้ที่จะเกิดอันตรายให้แน่นอนหรือแม่นย�าขึ้น	 เพื่อเป็นหลักในการตัดสินความ

จ�าเป็นในการปรับปรุงแก้ไขมาตรฐานการควบคุมต่อไป

สูง ต้องลดความเสี่ยงลงก่อนจึงเริ่มท�างานได้	 ต้องจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสมและ 

เพียงพอเพื่อลดความเสี่ยงนั้น	 ถ้าความเสี่ยงเกิดขึ้นในกระบวนการผลิตหรือระหว่าง

การปฏิบัติงาน	จะต้องมีการแก้ไขอย่างเร่งด่วน

ที่ยอมรับไม่ได้ งานจะเริ่มหรือท�าต่อไปไม่ได้จนกว่าจะลดความเส่ียงลง	 ถ้าไม่สามารถลดความเสี่ยง

ลงได้	 ถึงแม้จะใช้ทรัพยากรอย่างไม่จ�ากัดหรืออย่างเต็มที่แล้วก็ตาม	 ต้องห้ามท�างาน

ต่อไปอย่างเด็ดขาด
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แผนการด�าเนินการ/แนวทางป้องกัน ควบคุม และแก้ไขความเสี่ยงระดับปานกลางขึ้นไป 

ล�าดับที่ ความเสี่ยงระดับปานกลางขึ้นไป แนวทางป้องกัน ควบคุม และแก้ไข
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เกณฑ์การประเมินการจัดบริการอาชีวอนามัย
ให้กับแรงงานในชุมชนของหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ

	 เกณฑ์ประเมินนี้เป็นเครื่องมือในการประเมินตนเองของหน่วยบริการสาธารณสุข	 หรือส�าหรับเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขจังหวัด	 และเจ้าหน้าที่ส�านักงานป้องกันควบคุมโรคในการนิเทศติดตาม	 ให้ข้อเสนอแนะในการด�าเนิน
งาน	 และมีการประเมินผลการด�าเนินงาน	 เพื่อเป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิมีความ
สนใจในการพัฒนางานบริการอาชีวอนามัย	 มีการพัฒนาคุณภาพการจัดบริการให้ได้ตามเกณฑ์ที่กรมควบคุมโรค
ก�าหนด	 เพ่ือให้เกิดการดูแลสุขภาพแรงงานในชุมชนได้อย่างครอบคลุม	 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความ
ยั่งยืน
	 การจัดบริการอาชีวอนามัยให้กับแรงงานในชุมชนของหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ	 มีการจัดระดับการ
ด�าเนินงานของหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิไว้	4	ระดับ	ได้แก่
 ระดับเริ่มต้น -	 หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิมีผลการด�าเนินกิจกรรมได้	 1	 ข้อขึ้นไปแต่ไม่ครบ	 6	 ข้อ	 
	 	 	 (ข้อ	1-6)
 ระดับพื้นฐาน  -		หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิมีผลการด�าเนินกิจกรรมได้	6	ข้อ	(ข้อ	1-6)
 ระดับด	ี	 -	 หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิมีผลการด�าเนินกิจกรรมได้	 7	 -	 9	 ข้อ	 (รวมกิจกรรม 
	 	 	 ข้อ	1-6)
 ระดับดีมาก		 -	 หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิมีผลการด�าเนินกิจกรรมได้	 10	 -	 11	 ข้อ	 (รวมกิจกรรม 
	 	 	 ข้อ	1-6)
	 เกณฑ์การประเมินนี้ใช้ประเมินการจัดบริการอาชีวอนามัยเบื้องต้นของหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูม	ิทั้งนี้
ภายหลังการประเมินด้วยเกณฑ์นี้แล้ว	 ส�านักงานป้องกันควบคุมโรค	 ร่วมกับส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด	 
ควรพิจารณาให้หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิที่มีผลการด�าเนินผ่านเกณฑ์	 ระดับดี	 ขึ้นไปเข้าสู่กระบวนการพัฒนา	
และประเมินตามมาตรฐานการจัดบริการอาชีวอนามัยส�าหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล	 (รพ.สต.)	 ต่อไป	
เพื่อให้เกิดความครอบคลุม	และคุณภาพของการจัดบริการอาชีวอนามัย	

แนวทางการประเมินตามเกณฑ์การจัดบริการอาชีวอนามัย
ให้กับแรงงานในชุมชนของหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ

	 1.	 ผู้ประเมินการจัดบริการ	 คือ	 เจ้าหน้าที่ประจ�าหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิมีการประเมินตนเองตาม
กิจกรรมส�าคัญในการจัดบริการ	 11	 ข้อ	 และเจ้าหน้าท่ีส�านักงานสาธารณสุขอ�าเภอ,	 ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด	
และส�านักงานป้องกันควบคุมโรคสุ่มติดตาม	ประเมินผลการด�าเนินงาน
	 2.	 ประเมินผลการจัดบริการปีละ	1	ครั้ง	และส่งผลการประเมินการจัดบริการฯ	ตามแบบ	Occ-	นบ	01	
ส่งให้ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด

	 3.		ส�านักงานป้องกันควบคุมโรคสรุปผลการประเมินแต่ละระดับ	ตามแบบ	OCC-นบ	 02	 พร้อมรายช่ือ	

รพ.สต.ที่ผ่านการประเมิน	 ส่งให้	 ส�านักโรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดล้อม	 กรมควบคุมโรค	 ภายในเดือน

สิงหาคม
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แบบประเมินตามเกณฑ์การจัดบริการอาชีวอนามัยให้กับแรงงานในชุมชน

ของหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ
ชื่อหน่วยบริการ............................................อ�าเภอ.....................................จังหวัด.................................

กิจกรรมที่ส�าคัญในการจัดบริการ
ผลการด�าเนินงาน

มี ไม่มี

1.		 มีข้อมูลกลุ่มอาชีพของประชากร	 ท่ีอยู่ในพื้นที่ความรับผิดชอบของหน่วยบริการ
สุขภาพ

2.		 มีการด�าเนินงานคัดกรองสุขภาพตามความเส่ียงจากการท�างาน	 (เช่น	 ใช้แบบ
ประเมินความเสี่ยง	นบก.1-56,นบ.01	หรือ	การตรวจคัดกรองการสัมผัสสารเคมี
ก�าจัดศัตรูพืช	 หรือ	 ใช้แบบประเมินความเส่ียงทางการยศาสตร์	 ฯลฯ)	 และ 
ความเสี่ยงมิติอื่นๆ	เช่น	เบาหวาน	ความดันโลหิตสูง	ฯลฯ	และมีผลการคัดกรอง

3.		 มีการซักประวัต	ิหรือ	วินิจฉัยโรคและการบาดเจ็บจากการท�างานเบื้องต้น

4.		 มีการบันทึกผลการด�าเนินงานคัดกรอง	หรือหัตถการ	หรือรักษา	หรือส่งต่อ	และ
การรายงานโรค	ตามระบบ	ICD	10

5.		 ให้สุขศึกษา	 หรือค�าแนะน�า	 ในการลดความเส่ียง	 และปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภาพและการท�างาน

6.		 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และคืนข้อมูลที่ส�าคัญ	ในการด�าเนินงานแก่เครือข่าย	เช่น	
ข้อมูลสุขภาพ	ข้อมูลความเสี่ยง	ข้อมูลกลุ่มอาชีพ	สถานการณ์สุขภาพและความ
เสี่ยง	ให้แก่	แรงงานในชุมชนและอปท.อย่างน้อย	ปีละ	1	ครั้ง

7.		 มีการพัฒนาเครือข่ายที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมสุขภาพ	ป้องกัน	ควบคุมโรคและ
ภัยสุขภาพจากการท�างาน	 ส�าหรับแรงงานในชุมชนอย่างน้อย	 1	 กิจกรรม	 เช่น	
อาสาสมัครสาธารณสุข	เครือข่ายยุวเกษตรกรเครือข่ายเกษตรอินทรีย์	ฯลฯ

8.		 มีแผนงานโครงการในการดูแลสุขภาพแรงงานในชุมชนร่วมกับเครือข่าย	 เช่น	
อปท.,	ธกส.,	กศน.	ฯลฯ

9.		 ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ	 ในการด�าเนินงานส่งเสริมสุขภาพ	 ป้องกัน	
ควบคุมโรคและภัยสุขภาพจากการท�างานส�าหรับผู้ประกอบอาชีพในชุมชนจาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง	 (นอกสังกัดกระทรวงกระทรวงสาธารณสุข	 เช่น	 สสส.,	
สปสช.,	อปท.,	กองทุนสุขภาพต�าบล	ฯลฯ)

10.		มีการส�ารวจ	และประเมินความเสี่ยง	สภาพแวดล้อมในการท�างานของผู้ประกอบ
อาชีพในชุมชนร่วมกับเครือข่าย	 โดยการสนับสนุนวิชาการจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง	เช่น	สสอ.	สสจ.	สคร.	ฯลฯ

11.	 มีรายงานสถานการณ์การเฝ้าระวัง	 ป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพของ	
แรงงานในชุมชน	 ท้ังด้านการเฝ้าระวังสุขภาพและสิ่งแวดล้อมในการท�างาน	 ให้
หน่วยงาน/ผู้ที่เกี่ยวข้อง	เช่น	สสอ.,	สสจ.,	เครือข่าย	ฯลฯ

สรุปผลการด�าเนินการตามเกณฑ์ o	ระดับเริ่มต้น	o	ระดับพื้นฐาน	o	ระดับด	ีo	ระดับดีมาก

	 	 	 	 ผู้ประเมิน.................................................วันที่.....................................
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1.	มีข้อมูลกลุ่มอาชีพของประชากร	ที่อยู่ใน
พื้นที่ความรับผิดชอบของหน่วยบริการ
สุขภาพ

มีข้อมูลกลุ่มอาชีพ(กลุ่มอาชีพส่วนใหญ่/อาชีพที่มีผู ้ประกอบการ
จ�านวนมาก	 เช ่น	 กลุ ่มเกษตรกรกลุ ่มเก็บและคัดแยกขยะ	 
กลุ่มแกะสลักหิน	กลุ่มสวนยาง	กลุ่มทอผ้า	ฯลฯ)	ในพื้นที่รับผิดชอบ
ของหน่วยบริการฯโดยข้อมูลอาจประกอบด้วย	 ประเภทการ
ประกอบอาชีพ	 จ�านวน	 พ้ืนท่ี	 ฯลฯ	 จัดเก็บในรูปแบบเอกสารเป็น
ลายลักษณ์อักษรหรือข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์	 เก็บไว้เป็นฐานข้อมูล
ของหน่วยบริการ	เช่น	ฐานข้อมูลจากการจัดท�าทะเบียน	ฐานข้อมูล
จากเกษตรต�าบล	เป็นต้น

2.	มีการด�าเนินงานคัดกรองสุขภาพตาม
ความเสี่ยงจากการท�างาน	 (เช่น	 ใช้แบบ
ประเมินความเสี่ยง	นบก.1-56,นบ.01	หรือ	
การตรวจคัดกรองการสัมผัสสารเคมีก�าจัด
ศัตรูพืช	 หรือ	 ใช้แบบประเมินความเสี่ยงทาง
การยศาสตร์	 ฯลฯ)	 และความเสี่ยงมิติอื่นๆ	
เช่น	 เบาหวาน	ความดันโลหิตสูง	ฯลฯ	และมี
ผลการคัดกรอง

มีการด�าเนินงานคัดกรองสุขภาพตามความเสี่ยงที่เกิดจากการ
ท�างาน	 โดยใช้เครื่องมือ	 เช่น	 แบบประเมินความเสี่ยง	 (นบก.1-56	
นบ.01)	 การตรวจคัดกรองความเสี่ยงโดยใช้กระดาษทดสอบโคลีน 
เอสเตอเรส	 (Cholinesterase	 Reactive	 paper),	 แบบคัดกรองผู้มี
ความเส่ียงในการท�างานของผู้ประกอบอาชีพเก็บ	 คัดแยกและ
รีไซเคิลขยะ	แบบประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์	และความเสี่ยง
มิติอื่นๆ	ที่เกิดจากการท�างาน	เช่น	อุบัติเหตุจากการท�างาน	เป็นต้น	
อาจท�าร่วมกับการคัดกรองสุขภาพทั่วไป	 เช่น	 เบาหวาน	ความดัน-
โลหิตสูง	ฯลฯ

3.	มีการซักประวัติ	 หรือ	 วินิจฉัยโรคและ
การบาดเจ็บจากการท�างานเบื้องต้น

มีการซักประวัติผู ้ที่มารับบริการว่ามีสาเหตุเกิดจากการท�างาน 
หรือไม่	อย่างไร	เช่น	มีอาการขณะท�างาน	สัมผัสปัจจัยเสี่ยง	(เสียงดัง	
สารเคมี	 ฝุ่น	 ท่าทางการท�างานที่ไม่ถูกต้อง	 ฯลฯ	 )	 เพ่ือนร่วมงาน 
มีอาการลักษณะเดียวกันหรือไม่เป็นต้น	 หรือมีการวินิจฉัยโรคและ
การบาดเจ็บจากการประกอบอาชีพเบื้องต้น	 ในโรคท่ีมีสาเหตุมา
จากการท�างาน	 เช่น	 แพ้พิษสารเคมีก�าจัดศัตรูพืช	 อุบัติเหตุจาก 
การท�างาน	เป็นต้น

4.	 มีการบันทึกผลการด�าเนินงานคัดกรอง	
หรือหัตถการ	 หรือรักษา	 หรือส่งต่อ	 และ
การรายงานโรค	ตามระบบ	ICD	10

มีการบันทึกผลการด�าเนินงานจากการคัดกรอง	 การวินิจฉัยการให้
หัตถการ	 การรักษา	 การส่งต่อ	 และการรายงานโรคท่ีเกิดจาก 
การท�างาน	 ตามระบบ	 ICD	 -10	 ซึ่งขึ้นอยู ่ กับระบบที่มีของ 
หน่วยบริการ	เช่น	Hos-xp,	JHCIS	เป็นต้น

5.	 ให้สุขศึกษา	 หรือค�าแนะน�า	 ในการลด 
ความเสี่ยง	 และปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภาพและการท�างาน

หลังจากที่ให้บริการในการตรวจคัดกรอง	 หรือรักษาเบื้องต้นแล้ว	
ควรมีการให้สุขศึกษา	 หรือค�าแนะน�า	 ในการลดความเสี่ยง	 และ 
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพและการท�างานท่ีเหมาะสม	 เช่น	 
การปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท�างาน	 อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภยั
ส่วนบุคคล	(PPE)	ขณะท�างาน	การลด	ละ	เลิกการใช้สารเคมีก�าจัด
ศัตรูพืช	 การใช้ท่าทางที่ถูกต้องในการท�างาน	 เป็นต้น	 ซึ่งการ 
ให้สุขศึกษาท�าได้หลายรูปแบบ	 ทั้งรายบุคคลหรือรายกลุ่ม	 เช่น	 
การให้ค�าแนะน�า	 การสอน	 การอธิบายโดยใช้สื่อประชาสัมพันธ์	
แผ่นพับ	โปสเตอร์	วิดีโอ	เสียงตามสาย	เป็นต้น
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6.	 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้และคืนข้อมูล 
ที่ส�าคัญ	ในการด�าเนินงานแก่เครือข่าย	เช่น	
ข้อมูลสุขภาพ	 ข้อมูลความเสี่ยง	 ข้อมูลกลุ่ม
อาชีพ	 สถานการณ์สุขภาพและความเสี่ยง	
ให้แก่	 แรงงานในชุมชนและอปท.อย่างน้อย	
ปีละ	1	ครั้ง

มีการจัดเวที/กิจกรรม	 เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด�าเนินงานด้าน
อาชีวอนามัย	 เช่น	 ข้อมูลสุขภาพของผู้ประกอบอาชีพในชุมชน	
ความเสี่ยงที่เกิดจากการท�างานของคนในชุมชน	 ข้อมูลกลุ่มอาชีพ 
ที่มีในชุมชน	เพื่อให้หน่วยงานอื่นๆ	ได้รับทราบข้อมูล	และน�าข้อมูล
มาใช้ในเฝ้าระวังและแก้ไขปัญหาร่วมกันของหน่วยงานเครือข่ายอื่นๆ	
เช่นหน่วยงานท้องถิ่น(อบต.	เทศบาล)	เกษตรต�าบล/อ�าเภอ	แรงงาน
จังหวัด	เป็นต้น	ปีละ	1	ครั้ง	ซึ่งการคืนข้อมูลอาจประสานเข้ากับการ
ประชุมตามปกติของชุมชน/พื้นที่ก็ได้

7.	 มีการพัฒนาเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้องในการ
ส่งเสริมสุขภาพ	ป้องกัน	ควบคุมโรคและภัย
สุขภาพจากการท�างาน	 ส�าหรับแรงงานใน
ชุมชนอย่างน้อย	1	กิจกรรม	เช่น	อาสาสมัคร
สาธารณสุข	เครือข่ายยุวเกษตรกรเครือข่าย
เกษตรอินทรีย์	ฯลฯ

มีการพัฒนาเครือข่าย	 โดยการจัดอบรม	 การให้ความรู ้	 หรือมี
กิจกรรมที่ส่งเสริมความรู้ด้านการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ
จากการท�างานให้กับเครือข่ายที่ที่มีอยู่ในชุมชน	 เช่น	 อาสาสมัคร
สาธารณสุข	 (อสม.)	 อาสาสมัครอาชีวอนามัย	 (อส.อช.)	 กลุ ่ม 
ผู้ประกอบอาชีพในชุมชนเครือข่ายยุวเกษตรกร	 เครือข่ายเกษตร
อินทรีย์	ฯลฯ

8.	 มีแผนงานโครงการในการดูแลสุขภาพ
แรงงานในชุมชนร่วมกับเครือข่าย	 เช่น	
อปท.	,	ธกส.,	กศน.	ฯลฯ

มีการวางแผนงานโครงการในการดูแลสุขภาพเกษตรกร/แรงงานใน
ชุมชน	 เช่น	 โครงการปลูกพืชปลอดสารพิษ	 ตลาดนัดสีเขียว	 
การลดละเลิกใช้สารเคมีก�าจัดศัตรูพืช	 การปรับปรุงสภาพแวดล้อม
ในการท�างานเพื่อลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุ	การส่งเสริมพฤติกรรม
การท�างานที่ปลอดภัย	เป็นต้น	ร่วมกันระหว่างหน่วยงานสาธารณสุข
หรือเครือข่ายอื่นๆ	ที่มีในชุมชน

9.	ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ	 ในการ
ด�าเนินงานส่งเสริมสุขภาพ	ป้องกัน	ควบคุม
โรคและภัยสุขภาพจากการท�างานส�าหรับผู้
ประกอบอาชีพในชุมชนจากหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง	 (นอกสังกัดกระทรวงกระทรวง
สาธารณสุข	 เช่น	 สสส.,	 สปสช.,	 อปท.,	
กองทุนสุขภาพต�าบล	ฯลฯ)

ได้รับงบประมาณสนับสนุนในการด�าเนินงาน/จัดกิจกรรมเฝ้าระวัง	
ป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพจากการท�างาน	เช่น	กิจกรรมการ
ตรวจคัดกรองความเสี่ยงผู้สัมผัสสารเคมีก�าจัดศัตรูพืช,	 กิจกรรม
การส�ารวจ	 และประเมินความเสี่ยงสภาพแวดล้อมในการท�างาน	
กิจกรรมสนับสนุนให้มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้สารเคมี
ก�าจัดศัตรูพืช	เป็นต้น	จากหน่วยงานนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
เช่น	สสส.,	สปสช.	อปท.	กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น
หรือพื้นที่	เป็นต้น	

10.	 มีการส�ารวจ	 และประเมินความเสี่ยง	
สภาพแวดล้อมในการท�างานของผู้ประกอบ
อาชีพในชุมชนร่วมกับเครือข่าย	 โดยการ
สนับสนุนวิชาการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	
เช่น	สสอ.	สสจ.	สคร.	ฯลฯ

มีการลงพื้นที่/จัดกิจกรรมการประเมินความเสี่ยงสภาพแวดล้อมใน
การท�างานของผู้ประกอบอาชีพในชุมชน	 ร่วมกับเครือข่าย	 (อปท.	
ตัวแทนผู้ประกอบอาชีพ	 ฯลฯ)โดยการส�ารวจสภาพแวดล้อมในการ
ท�างาน	 ประเมินความเส่ียงจากกิจกรรมที่เกิดขึ้นในงาน	 โดยใช้
เครื่องมือ	 เช่น	 WIND,	 JSA,	 แบบประเมินความเสี่ยงอย่างง่าย	
เป็นต้น

11.	 มีรายงานสถานการณ์การเฝ้าระวัง	
ป ้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพของ	
แรงงานในชุมชน	 ทั้งด ้านการเฝ ้าระวัง
สุขภาพและสิ่ งแวดล ้อมในการท�างาน	 
ให้หน่วยงาน/ผู ้ท่ีเกี่ยวข้อง	 เช่น	 สสอ.	 ,	
สสจ.,	เครือข่าย	ฯลฯ

	 มีข้อมูลสถานการณ์การเฝ้าระวังด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อมที่เกิด
จากการท�างาน	เช่น	ข้อมูลพื้นฐานของพื้นที่	อาชีพกลุ่มเสี่ยง	ผลการ
คัดกรองความเส่ียง	 ข้อมูลเจ็บป่วย/บาดเจ็บ	 แนวโน้มการเกิดโรค
แพ้พิษสารเคมีก�าจัดศัตรูพืช	 ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการในการ 
ส่งเสริมสุขภาพ	 เฝ้าระวัง	 ควบคุม	 ป้องกันโรคและภัยสุขภาพจาก
การประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อมในการท�างาน	 ปัญหาอุปสรรค	
และข้อเสนอแนะ	 ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 เช่น	 ส�านักงาน
สาธารณสุขอ�าเภอ/จังหวัด	องค์กรปกครองท้องถิ่น	ฯลฯ
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แนวทางการด�าเนินงานของหน่วยงานแต่ละระดับ 
ส�านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม 

	 1.	 พัฒนาแนวทางการด�าเนินงานข้อมูล/แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นการเฝ้าระวังฯ	

	 2.	 สนับสนุนเสริมสร้างความเข้มแข็งการจัดการเฝ้าระวังป้องกัน	 ควบคุมโรคและภัยสุขภาพจากการ

ประกอบอาชีพ	

	 3.	 พัฒนาผลิตภัณฑ์การเฝ้าระวัง	ป้องกัน	ควบคุมโรคและภัยสุขภาพฯ	

	 4.	 สนับสนุน	ติดตามการด�าเนินงานของ	สคร.	และเครือข่าย	

เขตบริการสุขภาพ 

	 1.	 สนับสนุนเชิงนโยบาย	และทรัพยากร	เพื่อให้จังหวัดในพื้นที่บรรลุเป้าหมายการด�าเนินงาน	

	 2.	 บูรณาการกิจกรรมเพื่อสนับสนุนให้จังหวัดในพื้นที่บรรลุเป้าหมาย	

ส�านักงานป้องกันควบคุมโรค 

	 1.	 สนับสนุน	 เสริมสร้างศักยภาพและความเข้มแข็งการจัดระบบเฝ้าระวัง	 ป้องกัน	 ควบคุมโรคและภัย

สุขภาพ	

	 2.	 ติดตาม	ประเมินผลการด�าเนินงานจัดบริการอาชีวอนามัยแก่แรงงานในชุมชน

	 3.	 พัฒนาศักยภาพเครือข่ายในการดูแลสุขภาพแรงงานชุมชน	 ให้กับเจ้าหน้าที่ในพ้ืนที่	 เช่น	 หน่วยงาน

สาธารณสุข	เครือข่ายเกษตรอินทรีย์	และหน่วยงานท้องถิ่นฯลฯ	

	 4.	 จัดเวที/กิจกรรม	แลกเปลี่ยนเรียนรู้การด�าเนินงานการจัดบริการอาชีวอนามัย	ร่วมกับ	สสจ.

ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด 

	 1.	 ประสานงานสสอ./รพ.สต.ให้เกิดกระบวนการเฝ้าระวัง	 ป้องกัน	 ควบคุมโรคและภัยสุขภาพในกลุ่ม

แรงงานในชุมชน	เช่น	เกษตรกร	ตามแนวทางที่ก�าหนดฯ	

	 2.	 สนับสนุนและร่วมติดตาม	ประเมินผลการด�าเนินงานคลินิกสุขภาพเกษตรกรของ	รพ.สต.	

	 3.	 จัดการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพร่วมกับเจ้าหน้าที่ในพื้นที	่ เครือข่ายในการดูแลสุขภาพเกษตรกรของ

หน่วยงานสาธารณสุขกับเครือข่ายเกษตรอินทรีย์	และหน่วยงานท้องถิ่น	อบต.,อปท.	

	 4.	 จัดเวที/กิจกรรม	 แลกเปลี่ยนเรียนรู ้การด�าเนินงานการจัดบริการอาชีวอนามัย	 (คลินิกสุขภาพ

เกษตรกร)	ร่วมกับเครือข่าย
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แนวปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติตามมาตรฐานการบริหาร
และจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการท�งานให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
แห่งพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการท�งาน พ.ศ. 2554 

ส�หรับหน่วยงานราชการ(ตามมาตรา 3 วรรค 2)

	 กระทรวงสาธารณสุขได้มีหนังสือราชการถึง	 อธิบดีทุกกรม	 ตามบันทึกท่ี สธ	 0228.05/	ว	264	 ลงวันที	่ 

31	 มีนาคม	 2559	 นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดทุกจังหวัด	 และโรงพยาบาลศูนย์โรงพยาบาลทั่วไปทุกแห่ง	 

ตามหนังสือท่ี	 สธ	 0228.05/ว263	 ลงวันที่	 31	 มีนาคม	 2559	 เรื่องการด�าเนินการรองรับมาตรา	 3	 วรรคสอง 

แห่งพระราชบัญญัติความปลอดภัย	 อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างาน	 พ.ศ.	 2554	 โดยมีเนื้อหาให้ทุก

หน่วยงานของกระทรวงจัดให้มีมาตรฐานในการบริหารงานด้านความปลอดภัย	 อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 

ในการท�างานในหน่วยงานของตนไม่ต�่ากว่าพรบ.ดังกล่าว	 ดังนี้	 (สามารถสืบค้นข้อมูลได้ที่	 http://www.phdb.

moph.go.th/)

 

แนวปฏิบัติตามมาตรฐานส�าหรับทุกหน่วยงานราชการ
	 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล	 สามารถประยุกต์แนวปฏิบัตินี้ส�าหรับการตรวจสอบ	 ทบทวนหรือ 

เพื่อประเมินการด�าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของโรงพยาบาลว่าสอดคล้อง	หรือเป็นไปตามที่

ก�าหนดไว้ในกฎหมายหรือไม่	อย่างไร	 เนื่องจากแนวปฏิบัตินี้เป็นข้อก�าหนดเบื้องต้นที่หน่วยงานราชการทุกแห่งต้อง

ด�าเนินการ	ทั้งนี้	พระราชบัญญัติ	ความปลอดภัยฯ	มีวัตถุประสงค์ให้หัวหน้าส่วนราชการมีหน้าที่จัดและดูแลสถานที่

ท�างานและบุคลากรให้มีสภาพการท�างานและสภาพแวดล้อมในการท�างานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ	 รวมทั้งส่ง

เสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรมิให้ได้รับอันตรายต่อชีวิต	ร่างกาย	จิตใจ	และสุขภาพอนามัย

 แนวปฏิบัติมาตรฐานที่ทุกส่วนราชการต้องด�าเนินการ มีดังนี้

	 1.	 ให้หัวหน้าส่วนราชการมอบหมายและแต่งต้ังบุคคล	 หรือคณะบุคคล	 เพื่อรับผิดชอบดูแลการด�าเนิน

การตามมาตรฐาน

	 2.	 จัดให้มีนโยบายความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	 และสภาพแวดล้อมในการท�างานของหน่วยงาน 

เป็นลายลักษณ์อักษร	และลงนามโดยหัวหน้าส่วนราชการ

	 3.	 ให้หัวหน้าส่วนราชการจัดให้มีแผนงาน	 งบประมาณ	 และรายงานผลการด�าเนินงานด้านความ 

ปลอดภัยฯ	ของหน่วยงาน
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	 4.	 ให้หัวหน้าส่วนราชการหรือหน่วยราชการทุกแห่งท่ีมีท่ีต้ังในสถานท่ีเดียวกัน	 มีหน้าท่ีร่วมกันด�าเนิน

การด้านความปลอดภัยฯ

	 5.	 จัดให้มีกฎ	 ระเบียบ	 หรือมาตรฐานด้านความปลอดภัยฯ	 ที่เหมาะสมภายในส่วนราชการ	 หรือหน่วย

ราชการ

	 6.	 ในกรณีที่หัวหน้าส่วนราชการให้บุคลากรท�างานในสภาพการท�างานหรือสภาพแวดล้อมในการท�างาน	

ที่อาจท�าให้ได้รับอันตรายต่อชีวิต	 ร่างกาย	 จิตใจ	 หรือสุขภาพอนามัย	 ต้องแจ้งบุคลากรให้ทราบถึงอันตรายและ 

วิธีการป้องกันอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นจากการท�างานก่อนมอบหมายงานดังกล่าว

	 7.	 จัดให้มีการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยฯ	ให้แก่ผู้บริหาร	หัวหน้างาน	และบุคลากรทุกคน

	 8.	 จัดให้มีสัญลักษณ์เตือนอันตรายและเครื่องหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยฯ	 ที่เหมาะสมภายในหน่วย

งาน	 เช่น	 สัญลักษณ์ทางหนีไฟ	 สัญลักษณ์อุปกรณ์ดับเพลิง	 เครื่องหมายเตือนอันตรายพื้นต่างระดับ	 เคร่ืองหมาย

เตือนอันตรายจากการกระแทก	ลื่นไถล	เครื่องหมายห้ามวางสิ่งกีดขวาง	เครื่องหมายเตือนอันตรายจากไฟฟ้าแรงสูง	

และการทาสีตีเส้นแบ่งเขตอันตรายและเขตสัญจร	เป็นต้น

	 9.	 เมื่อบุคลากรทราบถึงข้อบกพร่องหรือการช�ารุดเสียหายของอุปกรณ์หรือสถานที่	และไม่สามารถแก้ไข

ได้ด้วยตนเอง	 ให้แจ้งต่อบุคคลหรือคณะบุคคลตามข้อ	 2	 หรือผู้บังคับบัญชาขั้นต้นเพื่อแจ้งให้ผู้บริหารหรือหัวหน้า

ส่วนราชการด�าเนินการแก้ไขโดยไม่ชักช้า

	 10.	 จัดและดูแลให้มีการใช้และสวมใส่อุปกรณ์คุ ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลที่ได้มาตรฐาน	 

เหมาะสมตามลักษณะงาน	เช่น	รองเท้ากันลื่น	ถุงมือ	หมวกนิรภัย	เป็นต้น

	 11.	จัดท�าแผนการป้องกันและระงับอัคคีภัยประจ�าหน่วยงาน

	 12.	จัดให้มีการฝึกซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ	อย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง

	 13.	จัดให้มีการส�ารวจ	หรือตรวจสอบ	เพื่อประเมินสภาพการท�างานที่อาจก่อให้เกิดอันตราย	เช่น

การตรวจวัดระดับความเข้มของแสงสว่างในสถานที่ท�างาน	 จัดให้มีการตรวจสอบความปลอดภัยของการใช้อุปกรณ์

ไฟฟ้า	การตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ดับเพลิง	การตรวจสอบเส้นทางหนีไฟมิให้มีสิ่งกีดขวางใดๆ	และจัดท�า

แผนการควบคุมหรือปรับปรุงแก้ไขด้านความปลอดภัยฯ	ของหน่วยงาน

	 14.	 บุคลากรทุกคนในหน่วยงานมีหน้าที่ดูแลสภาพแวดล้อมในการท�างานตามมาตรฐานที่ก�าหนด	และ 

ให้ความร่วมมือเพื่อด�าเนินการด้านความปลอดภัยฯ	ของหน่วยงาน	และให้ความร่วมมือ	ส่งเสริม	และสนับสนุนการ

ด�าเนินงาน	หรือเข้าร่วมกิจกรรมการด�าเนินงานด้านความปลอดภัยฯ	ของหน่วยงาน

	 15.	จัดเก็บข้อมูลการประสบอันตรายจากการท�างานของหน่วยงาน
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(ตัวอย่าง)

แบบทบทวนสถานะ/ตรวจสอบการด�าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม

ในการท�างาน ตามมาตรฐานการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการท�างาน ให้สอดคล้องกับมาตรฐานแห่งพระราชบัญญัติความปลอดภัยฯ 

ส�าหรับหน่วยงานราชการ 

หัวข้อการตรวจสอบ
เกี่ยวข้อง

ไม่เกี่ยวข้อง
มีการด�าเนินการ ไม่มีการด�าเนินการ

1.	 มอบหมายและแต่งตั้งบุคคล	 หรือคณะบุคคล	

เพื่อรับผิดชอบดูแลการด�าเนินการตามมาตรฐาน

ความปลอดภัยฯ	

2.	 จัดท�านโยบายความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	

และสภาพแวดล้อมในการท�างานของส่วนราชการ	

3.	 มีแผนงาน	 งบประมาณการด�าเนินงานด้าน

ความปลอดภัยฯ	ของส่วนราชการ	

4.	 มีกฎ	ระเบียบ	หรือมาตรฐานด้านความปลอดภัยฯ 

ในส่วนราชการ	

5.	 มีการติดสัญลักษณ์เตือนอันตราย	และเครื่องหมาย

ความปลอดภัยฯ	ที่เหมาะสมในส่วนราชการ	

6.	 มีระบบการรายงานอุบัติเหตุ	 อุบัติการณ์	 และ

การแจ้งข้อบกพร่อง	 หรือการช�ารุดเสียหายของ

อุปกรณ์หรือสถานที	่เพื่อการด�าเนินการแก้ไข	

7.	 มีการจัดอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วน

บุคคลที่เหมาะสม	ให้บุคลากร	สวมใส่ตามลักษณะงาน	

8.	 มีการจัดท�าแผนการป้องกันและระงับอัคคีภัย

ประจ�าหน่วยงาน	

9.	 มีการฝึกซ้อมดับเพลิง	 และฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ

ประจ�าปี	

10.	 มีการส�ารวจ	หรือตรวจสอบ	เพื่อประเมินสภาพ

การท�างาน	ที่อาจก่อให้เกิดอันตราย	ได้แก่	

	 -	 การตรวจวัดระดับความเข้มของแสงสว่างใน

สถานที่ท�างาน	

	 -	 การตรวจสอบความปลอดภัยของการใช้

อุปกรณ์ไฟฟ้า	
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หัวข้อการตรวจสอบ
เกี่ยวข้อง

ไม่เกี่ยวข้อง
มีการด�าเนินการ ไม่มีการด�าเนินการ

	 -	 การตรวจสอบความพร ้อมของอุปกรณ์ 

ดับเพลิง	

	 -	 การตรวจสอบเส ้นทางหนี ไฟมิ ให ้ มีสิ่ ง 

กีดขวางใดๆ	

11.	 มีการส�ารวจ	 ตรวจสอบเพื่อประเมินสภาพการ

ท�างาน	ที่อาจก่อให้เกิดอันตราย	

12.	 มีระบบการจัดเก็บข้อมูลการประสบอันตราย

จากการท�างาน	ของหน่วยงานราชการ	

13.	 มีระบบการรายงานผลการด�าเนินงานตามแผน

งานด้าน	ความปลอดภัยฯ	ของหน่วยงานราชการ	

   

	 อนึ่งในกรณีที่ทบทวนพบว่า	 หน่วยงานยังไม่มีการด�าเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง	 เช่น	 ยังไม่มีการ 

ส�ารวจ	 ตรวจสอบเพื่อประเมินสภาพการท�างาน	 ที่อาจก่อให้เกิดอันตราย	 ดังนั้น	 หน่วยงานควรพิจารณาปรับปรุง

แก้ไข	เช่น	ใช้แบบส�ารวจเพื่อประเมินความเสี่ยงจากการท�างาน	บันทึก	วิเคราะห์	และก�าหนดแนวทางการปรับปรุง

แก้ไขอย่างเป็นระบบ	ฯลฯ

คู่มือการตรวจประเมินคุณภาพ
ตามมาตรฐานการจัดบริการอาชีวอนามัย

และเวชกรรมสิ่งแวดล้อม
ส�าหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล

(ปี 2560)


