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วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือประเมินความพร้อมของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในการให้บริการสุขภาพในยุคสังคมดิจิตอล 
ในมิติต่างๆ  4 ด้าน ประกอบด้วย มิติด้านที่ 1 ความพร้อมด้านฮาร์ดแวร์และโครงสร้างพ้ืนฐานเครือข่าย
คอมพิวเตอร์  มิติด้านที่ 2 ความพร้อมด้านซอฟต์แวร์  มิติด้านที่ 3 ความพร้อมด้านบุคลากร  มิติด้านที่ 4 
ความพร้อมด้านกระบวนการ   

2) เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ กับ ความพร้อมของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในการ
ให้บริการสุขภาพในยุคสังคมดิจิตอล    

 
ค าอธิบาย   

1) แบบส ารวจฯ นี้ มีทั้งหมด 7 ตอน   ขอให้ตอบให้ครบทั้ง 7 ตอนและครบทุกข้อ ตามความเป็นจริง           
เพ่ือประโยชน์ต่อการพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในการให้บริการสุขภาพในยุคสังคมดิจิตอล 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
 ตอนที่ 2 ความพร้อมด้านฮาร์ดแวร์และโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 ตอนที่ 3 ความพร้อมด้านซอฟต์แวร์ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
 ตอนที่ 4 ความพร้อมด้านบุคลากร ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล   
 ตอนที่ 5 ความพร้อมด้านกระบวนการ  ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
 ตอนที่ 6 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ส าคัญ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล   
 ตอนที่ 7 ข้อเสนอแนะในการเตรียมความพร้อมของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในการ  

           ให้บริการสุขภาพในยุคสังคมดิจิตอล     
2) การตอบแบบส ารวจฯ นี้  ขอให้ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและเจ้าหน้าที่ ร่วมกันตอบ

แบบส ารวจฯ   เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด    
 

แบบส ารวจความพร้อมของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในการให้บริการสุขภาพในยุคสังคมดิจิตอล 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ปี 2561 



[2] 

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ปีงบประมาณ 2561 
            (โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง [   ] ที่ตรงกับความเป็นจริง  และระบุรายละเอียดในช่องว่าง.......) 
 
1.1 รหัสหน่วยงานบริการสุขภาพ (เลข 5 หลัก)  ...................... 
 
1.2 อ าเภอ 

[   ] 1) เมืองฉะเชิงเทรา  
[   ] 2)  บางคล้า  
[   ] 3) บางน้ าเปรี้ยว  
[   ] 4) บางปะกง  
[   ] 5) บ้านโพธิ์  
[   ] 6) พนมสารคาม  
[   ] 7) ราชสาส์น  
[   ] 8) สนามชัยเขต  
[   ] 9) แปลงยาว  
[   ] 10) ท่าตะเกียบ  
[   ] 11) คลองเขื่อน  

 
1.3  ขนาดของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

[   ] 1) ขนาดเล็ก : S  (รับผิดชอบประชากรไม่เกิน 3,000 คน) 
[   ] 2)  ขนาดกลาง : M  (รับผิดชอบประชากร 3,001 – 7,000 คน) 
[   ] 3) ขนาดใหญ่ : L (รับผิดชอบประชากรตั้งแต่ 7,001 – 10,000 คน) 

 
1.4 สถานภาพคลินิกหมอครอบครัว  

[   ] 1) เป็นแม่ข่ายของทีมคลินิกหมอครอบครัว 
[   ] 2)  เป็นลูกข่ายของทีมคลินิกหมอครอบครัว 
[   ] 3) ยังไม่ได้เป็นสมาชิกในทีมคลินิกหมอครอบครัว 

 
1.5 สถานะเงินบ ารุงคงเหลือ   จ านวน ......................... บาท  (ณ  วันที่ 30  กันยายน 2561)   

[   ] 1) ต่ ากว่า  100,000 บาท 
[   ] 2)  100,000 – 499,999  บาท 
[   ] 3) ตั้งแต่ 500,000 บาทข้ึนไป 
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1.6 จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานประจ า รพ.สต. ปีงบประมาณ 2561 
1) แพทย์ Full time............คน Part time............คน 
2) ทันตแพทย์ Full time............คน Part time............คน 
3) พยาบาลวิชาชีพ/ 

พยาบาลเวชปฏิบัติ 
Full time............คน Part time............คน 

4) ทันตาภิบาล Full time............คน Part time............คน 
5) เภสัชกร Full time............คน Part time............คน 
6) เจ้าพนักงานเภสัชกรรม Full time............คน Part time............คน 
7) นักวิชาการสาธารณสุข/ 

เจ้าพนักงานสาธารณสุข 
Full time............คน Part time............คน 

8) แพทย์แผนไทย Full time............คน Part time............คน 
9) กายภาพบ าบัด Full time............คน Part time............คน 
10) เจ้าหน้าที่ธุรการ Full time............คน Part time............คน 
11) เจ้าหน้าที่การเงิน Full time............คน Part time............คน 
12) พนักงานพิมพ์ Full time............คน Part time............คน 
13) นักวิชาการคอมพิวเตอร์ Full time............คน Part time............คน 
14) แม่บ้าน Full time............คน Part time............คน 
15) คนงาน Full time............คน Part time............คน 
16) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................ Full time............คน Part time............คน 
17) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................ Full time............คน Part time............คน 
18) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................ Full time............คน Part time............คน 

 
1.7 ผลการประเมิน รพ.สต. ติดดาว  ปีงบประมาณ 2561 

[   ] 1) ต่ ากว่า 3 ดาว 
[   ] 2)  ระดับ 3 ดาว 
[   ] 3) ระดับ 4 ดาว 
[   ] 4) ระดับ 5 ดาว 
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ตอนที่ 2  ความพร้อมด้านฮาร์ดแวร์และโครงสร้างพ้ืนฐานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
            ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  ปีงบประมาณ 2561 
            (โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง [   ] ที่ตรงกับความเป็นจริง  และระบุรายละเอียดในช่องว่าง.......) 
 

2.1 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server)  
 [   ] มี  สถาปัตย์ Server จ านวน...............เครื่อง, สถาปัตย์ PC จ านวน............เครื่อง 
 [   ] ไม่มี   

2.2 เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับปฏิบัติงาน  
 [   ] มี  PC จ านวน..........เครื่อง, Notebook จ านวน..........เครื่อง 
 [   ] ไม่มี   

2.3 เครื่องพิมพ์ (Printer) 
 [   ] มี  จ านวน..................เครื่อง 
 [   ] ไม่มี   

2.4 เครื่องสแกนเนอร์ 
 [   ] มี  จ านวน..................เครื่อง 
 [   ] ไม่มี   

2.5 เครื่องรูดบัตรอัตโนมัติ EDC (Electronic Data Capture) 
 [   ] มี  จ านวน..................เครื่อง 
 [   ] ไม่มี   

2.6 ระบบพลังงานไฟฟ้า เครื่องส ารองไฟ (UPS) ของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) 
 [   ] มี  ขนาดใด? 

[   ] ขนาด 2 kva 
[   ] ขนาด 1 kva 
[   ] ขนาดต่ ากว่า 1 kva (1,000 va) 

 [   ] ไม่มี   
2.7 โครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง) 

 [   ] มี  ระบบการเชื่อมต่อ Internet ที่ใช้เป็นแบบใด? 
[   ] Internet ความเร็วสูง Fiber Optic  
[   ] Internet ความเร็วสูง ADSL 
[   ] IP Star 

 [   ] ไม่มี   
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2.8 การรักษาความปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 [   ] มี  เป็นแบบใด? (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

[   ] ระบบ Firewall 
[   ] ระบบ Anti Virus 
[   ] Network Access Control 
[   ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................................................ 

 [   ] ไม่มี   
2.9 การลงทะเบียนหรือใส่รหัสผ่านก่อนเข้าใช้อินเตอร์เน็ต (ยกเว้นรหัส wifi) 

 [   ] มี  
 [   ] ไม่มี  

2.10 ระบบการรักษาความลับและป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลในบริการข้อมูลและสารสนเทศ 
 [   ] มี  โปรแกรม/ฐานข้อมูลอะไร? (โปรดระบุ)..................................................................................... 
 [   ] ไม่มี   

2.11 ระบบกลไกการยืนยันตัวตนของพนักงาน เพ่ือเข้าสู่ระบบที่ส าคัญของ รพ.สต. (เช่น HOSxP_PCU) 
 [   ] มี  เป็นแบบใด? (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

[   ] Token Key 
[   ] Username/ Password 
[   ] Smart card (เฉพาะบัตรประจ าตัวประชาชนเท่านั้น) 
[   ] Biometric Security ได้แก่ [   ] ลายนิ้วมือ  [   ] ม่านตา   [   ] เสียง   
[   ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………………………………………… 

 [   ] ไม่มี   
2.12 ระบบการให้บริการการแพทย์ทางไกล (telemedicine) 

 [   ] มี  เรื่อง/โรคอะไร? (โปรดระบุ)....................................................................................................... 
 [   ] ไม่มี   
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ตอนที่ 3  ความพร้อมด้านซอฟต์แวร์ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  ปีงบประมาณ 2561 
            (โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง [   ] ที่ตรงกับความเป็นจริง  และระบุรายละเอียดในช่องว่าง.......) 
 

3.1 มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการบันทึกข้อมูลบริการของ รพ.สต. หรือไม่? 
 [   ] มี  ชนิดของโปรแกรม 

[   ] HOSxP V4 Innovation 
[   ] HOSxP_PCU version 3 
[   ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................................................................  

 [   ] ไม่มี   
3.2 มีโปรแกรมลงทะเบียนจัดบัตรคิวออนไลน์ หรือไม่? 

 [   ] มี  ชื่อโปรแกรม (โปรดระบุ)........................................................................................................... 
 [   ] ไม่มี   

3.3 มีโปรแกรมระบบประวัติสุขภาพผู้ป่วยอิเล็คทรอนิกส์ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงและบริหารจัดการสุขภาพ
ของตนเองได้ หรือไม่? 

 [   ] มี  ชื่อโปรแกรม (โปรดระบุ)........................................................................................................... 
 [   ] ไม่มี   

3.4 มีโปรแกรมบริการตรวจเช็คสภาวะสุขภาพเบื้องต้น หรือไม่? 
 [   ] มี  ชื่อโปรแกรม (โปรดระบุ)........................................................................................................... 
 [   ] ไม่มี   

3.5 มีโปรแกรมบริการข้อมูลข่าวสารความรู้สุขภาพ หรือไม่? 
 [   ] มี  ชื่อโปรแกรม (โปรดระบุ)........................................................................................................... 
 [   ] ไม่มี   

3.6 มีโปรแกรมบริการเรียกใช้บริการฉุกเฉินทางการแพทย์ หรือไม่? 
 [   ] มี  ชื่อโปรแกรม (โปรดระบุ)........................................................................................................... 
 [   ] ไม่มี   
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ตอนที่ 4  ความพร้อมด้านบุคลากร ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  ปีงบประมาณ 2561  
            (โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง [   ] ที่ตรงกับความเป็นจริง  และระบุรายละเอียดในช่องว่าง.......) 
 

4.1 มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือไม?่ 
 [   ] มี  [   ] นักวิชาการคอมพิวเตอร์ จ านวน..........คน 

[   ] บุคลากรอ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................... จ านวน…........คน 
 [   ] ไม่มี   

4.2 มีบุคลากรที่สามารถให้ค าแนะน าด้านคอมพิวเตอร์และการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการบันทึกข้อมูล
บริการแก่เจ้าหน้าของ รพ.สต.แห่งนี้ และ รพ.สต.แห่งอ่ืน 

 [   ] มี  ชื่อ-สกุล..........................................................ต าแหน่ง............................................................... 
 [   ] ไม่มี   

4.3 มีบุคลากรที่สามารถให้ค าแนะน าด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศแก่เจ้าหน้าของ รพ.
สต.แห่งนี้ และ รพ.สต.แห่งอ่ืน      

 [   ] มี  ชื่อ-สกุล..........................................................ต าแหน่ง............................................................... 
 [   ] ไม่มี   

4.4 มีแผนการพัฒนาบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ      
 [   ] มี  ชื่อแผน (โปรดระบุ)..................................................................................................................... 
 [   ] ไม่มี   

4.5 มีการสนับสนุนให้บุคลากรใน รพ.สต. เข้าร่วมอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 [   ] มี  [   ] 1-2 ครั้งต่อปี 

[   ] มากกว่า 2 ครั้งต่อปี 
 [   ] ไม่มี   
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ตอนที่ 5  ความพร้อมด้านกระบวนการ  ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  ปีงบประมาณ 2561 
            (โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง [   ] ที่ตรงกับความเป็นจริง  และระบุรายละเอียดในช่องว่าง.......) 
 

5.1 มีการให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพหรือแนะน าการดูแลสุขภาพแก่ประชาชนทาง Line Group 
 [   ] มี  ชื่อ Line Group (โปรดระบุ).....................................................................................................  
 [   ] ไม่มี   

5.2 มีการให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพหรือแนะน าการดูแลสุขภาพแก่ประชาชนทาง Facebook 
 [   ] มี  ชื่อ Facebook (โปรดระบุ)........................................................................................................ 
 [   ] ไม่มี   

5.3 มีการให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพหรือแนะน าการดูแลสุขภาพแก่ประชาชนทาง  Mobile Application 
 [   ] มี  ชื่อ Application (โปรดระบุ)...................................................................................................... 
 [   ] ไม่มี   

5.4 มีการให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพหรือแนะน าการดูแลสุขภาพแก่ประชาชนทางเว็บไซต์         
 [   ] มี  ชื่อ เว็บไซต์ (โปรดระบุ).............................................................................................................. 
 [   ] ไม่มี   

 5.5 มีการให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพหรือแนะน าการดูแลสุขภาพแก่ประชาชนทาง    
You Tube      

 [   ] มี  [   ] มากกว่า 10 เรื่อง 
[   ] 6-10 เรื่อง 
[   ] 1-5 เรื่อง 

 [   ] ไม่มี   
5.6 มีการใช้วิทยาการหุ่นยนต์ในการให้บริการ (Robotics) 

 [   ] มี  บริการที่ใช้ (โปรดระบุ)............................................................................................................... 
 [   ] ไม่มี   

5.7 มีการใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligences) ในการให้ค าแนะน าทาง  การแพทย์แก่ประชาชน 
 [   ] มี  บริการที่ใช้ (โปรดระบุ)............................................................................................................... 
 [   ] ไม่มี   

5.8 มีการใช้ระบบจัดการคิวออนไลน์ 
 [   ] มี  เดือนปีที่เริ่มใช้ (โปรดระบุ)......................................................................................................... 
 [   ] ไม่มี   

5.9 มีการใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
 [   ] มี  ในเรื่องใด? (โปรดระบ)ุ............................................................................................................... 
 [   ] ไม่มี   
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5.10 มีการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) 
 [   ] มี  ในเรื่องใด? (โปรดระบุ)............................................................................................................... 
 [   ] ไม่มี   

5.11 มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศสุขภาพและระเบียนสุขภาพอิเล็คทรอนิกส์ (Health Information 
Exchange : HIE) 

 [   ] มี  ในเรื่องใด? (โปรดระบุ)............................................................................................................... 
 [   ] ไม่มี   

5.12 มีการเข้าร่วมประชุมทางไกล Video Conference 
 [   ] มี อุปกรณ์ที่ใช้ในการเข้าร่วมประชุม (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

[   ] Notebook 
[   ] PC 
[   ] Mobile 
[   ] Tablet 
[   ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...............................................................................................................  

 [   ] ไม่มี   
5.13 มีการประมวลผลข้อมูลการแพทย์และสาธารณสุขในระบบ Health Data Center : HDC 

 [   ] มี ความถี่ในการประมวลผล 
[   ] มากกว่าเดือนละ 2 ครั้งข้ึนไป  
[   ] เดือนละ 1-2 ครั้ง 

 [   ] ไม่มี  
5.14 การส ารองฐานข้อมูลบริการตามระบบคอมพิวเตอร์ 

 [   ] มี  [   ] ส ารองข้อมูลทุกวัน 
[   ] ส ารองข้อมูลทุก 1-2 สัปดาห์ 
[   ] ส ารองข้อมูลทุกเดือน 

 [   ] ไม่มี   
5.15 การจัดส่งข้อมูล 43 แฟ้มให้อ าเภอ 

 [   ] มี  [   ] ส่งข้อมูลทุกวันท าการ 
[   ] ส่งข้อมูล 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 
[   ] ส่งข้อมูล 1 ครั้งต่อเดือน 

 [   ] ไม่มี   
5.16 การตรวจสอบคุณภาพข้อมูลก่อนส่งให้อ าเภอ/จังหวัด 

 [   ] มี  [   ] มีการตรวจและมีหลักฐานประกอบ   
[   ] มีการตรวจสอบแต่ไม่มีเอกสาร 

 [   ] ไม่มี   
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ตอนที่ 6  ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดที่ส าคัญ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  ปีงบประมาณ 2561  
ล าดับ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน 
6.1 ร้อยละหญิงตั้งครรภ์ที่ได้รับการดูแลก่อนคลอด 5 ครั้ง ตามเกณฑ์คุณภาพ ร้อยละ.................. 
6.2 ร้อยละของเด็ก 0-5 ปี มีพัฒนาการสมวัย ร้อยละ.................. 
6.3 ร้อยละของเด็กวัยเรียนสูงดีสมส่วน ร้อยละ.................. 
6.4 ร้อยละของเด็ก 0-12 ปี ฟันดีไม่มีผุ (cavity free) ร้อยละ.................. 
6.5 ร้อยละของวัยท างานอายุ 30-44 ปี มีค่าดัชนีมวลกายปกติ ร้อยละ.................. 
6.6 ร้อยละของผู้ป่วยโรคเบาหวานที่ควบคุมได้ ร้อยละ.................. 
6.7 ร้อยละของผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูงที่ควบคุมได้ ร้อยละ.................. 
6.8 ร้อยละของผู้ป่วยเบาหวาน ความดันโลหิตสูงที่ข้ึนทะเบียนได้รับการประเมิน

โอกาสเสี่ยงต่อโรคหัวใจและหลอดเลือด (CVD Risk) 
ร้อยละ.................. 

6.9 ร้อยละของผู้ป่วยนอกได้รับบริการการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ร้อยละ.................. 
หมายเหตุ : วิเคราะห์ข้อมูลจาก Health Data Center : HDC  
 
ตอนที ่7  ข้อเสนอแนะในการเตรียมความพร้อมของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในการให้บริการ
สุขภาพในยุคสังคมดิจิตอล     

............................................................................................................................. .........................................
....................................................................................................................................................................................  
........................................................... .........................................................................................................................  
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
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