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เหตุการณส์ าคัญและฉกุเฉินทีต่้องรายงานปลดักระทรวงสาธารณสุขและผู้บริหารระดับสูงทราบทันที  
(Director Critical Information Requirement: DCIRs) 

ประเด็น DCIRs รายละเอียด/นิยาม  
ข้อเสนอเพื่อให้ 

ผู้บริหารข้อสั่งการ 
1) บุคคลส ำคัญ  บุคคลส ำคัญ และผู้บริหำรระดับสูงในสังกัด

กระทรวงสำธำรณสุข เกิดอุบัติเหตุ/เหตุฉุกเฉิน/
กำรเจ็บป่วย รุนแรง ที่ต้องเข้ำรับกำรรักษำใน
โรงพยำบำล หรือเสียชีวิต 

บุคคลส ำคัญ หมำยถึง เชื้อพระวงศ์  คณะรัฐมนตรี  องคมนตรี   
ผู้น ำต่ำงประเทศ พระรำชอำคันตุกะ เอกอัครรำชทูต และผู้บริหำร
ระดับสูงนอกสังกัดกระทรวงสำธำรณสุข (หัวหน้ำส่วนรำชกำรระดับ 
กระทรวง ทบวง กรม และผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด) 
ผู้บริหำรระดับสูงในสังกัดกระทรวงสำธำรณสุข หมำยถึง ผู้บริหำร
ระดับสูง เช่น รองปลัดฯ , อธิบดี , รองอธิบดี  ผู้ตรวจรำชกำร, 
สำธำรณสุขนิเทศ, ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/กอง/ศูนย์ ,นำยแพทย์ สสจ. 
และผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำล 

เพ่ือทรำบ และสั่งกำร
ด ำเนินกำรในส่วนที่
เกี่ยวข้องต่อไป 

2) บุคลำกรทำง
กำรแพทย์ 
 

บุคลำกรทำงกำรแพทย์ทุกระดับในสังกัด
กระทรวงสำธำรณสุข เกิดอุบัติเหตุ/เหตุฉุกเฉิน 
รุนแรง บำดเจ็บและเสียชีวิต ที่เกิดขึ้นระหว่ำง
ปฏิบัติหน้ำที่ 

บุคลำกรทำงกำรแพทย์ทุกระดับในสังกัดกระทรวงสำธำรณสุข 
หมำยถึง บุคลำกรทำงกำรแพทย์ที่เป็น ข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำร 
ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนกระทรวง ลูกจ้ำงชั่วครำว และจ้ำงเหมำบริหำร 
และกำรจ้ำงในรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือสนับสนุนงำนด้ำนกำรแพทย์ 
และสำธำรณสุข  

สั่งกำรด ำเนินกำรช่วยเหลือ
บุคลำกรทำงกำรแพทย์ 
ที่ได้รับผลกระทบจำกกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ 

3) อุบัติเหตุ
รถพยำบำล  
 

อุบัติเหตุรถพยำบำล ในสังกัดกระทรวง
สำธำรณสุข กรณมีีกำรบำดเจ็บหรือเสียชีวิต  
ของบุคลำกรผู้ป่วย และคู่กรณี 

รถพยำบำลในสังกัดกระทรวงสำธำรณสุข หมำยถึง รถพยำบำลของ
หน่วยงำนทุกระดับ ในสังกัดกระทรวงสำธำรณสุข  

สั่งกำรด ำเนินกำรสอบสวน
กำรบำดเจ็บจำกอุบัติเหตุ
รถพยำบำล และช่วยเหลือ
บุคลำกรทำงกำรแพทย์ 
ที่ได้รับผลกระทบจำกกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ 

4) ควำมรุนแรง 
ในสถำนพยำบำล 

เหตุกำรณ์ควำมรุนแรง ในสถำนพยำบำลสังกัด
กระทรวงสำธำรณสุข 

ควำมรุนแรงในสถำนพยำบำลสังกัดกระทรวงสำธำรณสุข หมำยถึง 
เหตุกำรณ์ควำมรุนแรงที่เกิดขึ้นกับบุคลำกร ผู้รับบริกำร ที่เกิดขึ้นใน
สถำนพยำบำลทุกระดับ เช่น วัยยรุ่นทะเลำะวิวำท กำรท ำร้ำยร่ำงกำย 
ท ำลำยทรัพย์สิน และควำมรุนแรงทุกรูปแบบ  

สั่งกำรด ำเนินกำรสอบสวน
หำข้อเท็จจริงและด ำเนินคดี
กับผู้กระท ำควำมผิด 

สิ่งที่ส่งมาด้วย 1  
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ประเด็น DCIRs รายละเอียด/นิยาม  
ข้อเสนอเพื่อให้ 

ผู้บริหารข้อสั่งการ 
5) สำธำรณภัยและ
เหตุฉุกเฉิน 

สถำนบริกำรและหน่วยบริกำรในสังกัดกระทรวง
สำธำรณสุข ที่ได้รับผลกระทบจำกสำธำรณภัย
และเหตุฉุกเฉิน กรณีมีผลกระทบต่อกำให้บริกำร 
(ปิด/ปิดบำงส่วน/ย้ำย) 

สำธำรณภัยและเหตุฉุกเฉิน หมำยถึง อัคคีภัย วำตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง 
โรคระบำดในมนุษย์ โรคระบำดในสัตว์ กำรระบำดของศัตรูพืช 
ตลอดจนภัยอ่ืนๆ อันมีผลกระทบต่อสำธำรณชน ไม่ว่ำเกิดจำก
ธรรมชำติ มีผู้กระท ำให้เกิดขึ้น หรือเหตุอ่ืนใด ซึ่งก่อให้เกิดอันตรำย 
แก่ชีวิตร่ำงกำยของประชำชน หรือควำมเสียหำยแก่ทรัพย์สิน 

สั่งกำรติดตำม รำยงำน
สถำนกำรณ์ต่อเนื่องจนกว่ำ
สถำนกำรณ์จะยุติ  
และสนับสนุนยำเวชภัณฑ์
ให้กับพ้ืนที ่กรณ ีมีกำรร้อง
ขอรับกำรสนับสนุน 

6) อุบัติเหตุ/
เหตุกำรณ ์ 

อุบัติเหตุ/เหตุกำรณ์ ที่มีกำรเสียชีวิต 5 รำย ขึ้นไป 
หรือเจ็บป่วย 15 รำย ขึ้นไป หรือเสียชีวิตและ
เจ็บป่วยรวมกัน 15 รำย ขึ้นไป 

อุบัติเหตุ หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่ไม่พ่ึงประสงค์ เกิดขึ้นไม่ได้คำดคิด  
ท ำให้เกิดกำรเจ็บป่วยและเสียชีวิต  
 

สั่งกำรด ำเนินกำรสอบสวน
หำสำเหตุกำรบำดเจ็บ 

7) ชุมนุมประท้วง
และก่อกำรจลำจล 

เหตุกำรณ์ชุมนุมทำงกำรเมือง และประเด็นที่
เกี่ยวข้องที่สนใจของสังคม และผู้บริหำร 

ของบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ชุมชนที่มุ่งหวังผลตำมเงื่อนไขข้อเรียกร้อง
ทำงกำรเมือง เศรษฐกิจ และสังคม  

สั่งกำรเตรียมควำมพร้อม
ด้ำนแพทย์และสำธำรณสุข
รองรับสถำนกำรณ์ 

8) ด้ำนสุขภำพจิต -เหตุกำรณ์ mass casualty ที่มีควำมรุนแรง/
เหตุกำรณ์ที่ไม่คำดคิดที่มีผู้เสียชีวิตมำกกว่ำ 10 
รำย หรือบำดเจ็บ 30 รำยขึ้นไป หรือเสียชีวิต
และเจ็บป่วยรวม 30 รำย 
- เหตุกำรณ์วิกฤตสุขภำพจิต ที่มีผลกระทบต่อ
ควำมรู้สึกต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และสังคม
ออนไลน์ 
- ข่ำวเหตุกำรณ์ที่มีผลกระทบต่อภำวะวิกฤต
สุขภำพจิต ต่อกลุ่มเปรำะบำง จนส่งผลกระทบ
ต่อกำรรับรู้ของประชำชนและเป็นข่ำวที่สังคม
สนใจ 

เหตุกำรณ์ขนำดใหญ่ที่ส่งผล กระทบด้ำนลบต่อกำรสูญเสียชีวิต  
ควำมเป็นอยู่และสังคม ส่งผลต่อปัญหำสุขภำพกำยและสุขภำพจิต 
- เหตุกำรณ์ mass casualty ที่มีควำมรุนแรง/เหตุกำรณ์ที่ไม่คำดคิดที่
มีผู้เสียชีวิตมำกกว่ำ 10 รำย หรือบำดเจ็บ 30 รำยขึ้นไป หรือเสียชีวิต
และเจ็บป่วยรวม 30 รำย 
- เหตุกำรณ์วิกฤตสุขภำพจิต ที่มีผลกระทบต่อควำมรู้สึกต่อครอบครัว 
ชุมชน สังคม และสังคมออนไลน์ เช่น ฆ่ำยกครัว 5 คน ฆ่ำตัวตำย 
ของคนดัง มีผลต่อสื่อและมวลชน    
- ข่ำวเหตุกำรณ์ที่มีผลกระทบต่อภำวะวิกฤตสุขภำพจิต  ต่อกลุ่ม
เปรำะบำง จนส่งผลกระทบต่อกำรรับรู้ของประชำชนและเป็นข่ำวที่
สังคมสนใจ (จำก news clipping ข่ำวหน้ำหนึ่ง social listening ) 
เช่น เหตุกำรณ์เด็กถูกกระท ำควำมรุนแรง เหตุกำรณ์เด็กที่ถูกbully จน
เป็นเหตุท ำให้ฆ่ำผู้อื่น เหตุผู้ป่วยจิตเวชก่อควำมรุนแรงฆ่ำผู้อื่น 

สั่งกำรให้ทีมช่วยเหลือ
เยียวยำจิตใจ (Mental 
Health Crisis 
Assessment and 
Treatment Team: 
MCATT) และติดตำมดูแล
ประชำชนกลุ่มเสี่ยงในพ้ืนที่
ต่อเนื่องเป็นระยะต่อไป 
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ประเด็น DCIRs รายละเอียด/นิยาม  
ข้อเสนอเพื่อให้ 

ผู้บริหารข้อสั่งการ 
9) กระบวนกำร
รับจ้ำงตั้งครรภ์แทน 

- กระบวนกำรรับจ้ำงตั้งครรภ์แทนที่ผิดกฎหมำย 
- ประเด็นที่ส่ งผลต่อประชำชนผู้รับบริกำร 
ในกิจกำรของสถำนพยำบำลเอกชน พร้อมทั้ง
กำรก ำกับดูแลกำรอนุญำตให้สถำนพยำบำล
ประกอบกิจกำร กำรเลิก กำรย้ำย กำรปิด
สถำนพยำบำล  กำร เ พิกถอน ใบอนุญ ำต  
กำรโฆษณำกิจกำรของสถำนพยำบำล และเป็นที่
สนใจของสังคมหรือสื่อ 

- ตำมควำมในพระรำชบัญญัติคุ้มครองเด็กท่ีเกิดโดยอำศัยเทคโนโลยี
ช่วยกำรเจริญพันธุ์ทำงกำรแพทย์ พ.ศ.2558 เป็นกฎหมำยที่คุ้มครอง
บุคคลที่อยู่ในกระบวนกำรเกิดโดยอำศัยเทคโนโลยีช่วย 
- ตำมควำมในพระรำชบัญญัติสถำนพยำบำล พ.ศ. 2541 

สั่งกำรด ำเนินกำรทำง
กฎหมำยร่วมกับหน่วยงำน
ที่เก่ียวข้อง  

10) วิทยำศำสตร์
กำรแพทย์ 

- ตรวจพบกำรปนเปื้อนหรือปลอมปนโลหะหนัก
หรือสำรเคมีห้ำมใช้ในเครื่องส ำอำงฯ ที่เป็น
อันตรำยต่อสุขภำพและประชำชนมีควำมเสี่ยง 
จำกกำรใช้ผลิตภัณฑ์ดังกล่ำว 
- ตรวจพบกำรกลำยพันธุ์ หรือกำรดื้อยำฯในคน
ในประเทศไทย 
- ตรวจพบค่ำรังสีอ้ำงอิงฯในระดับที่ก่อให้เกิด
กำรเจ็บป่วยของระชำชนผู้มำใช้บริกำร 

- กำรปนเปื้อนหรือปลอมปนโลหะหนักหรื อสำรเคมีห้ำมใช้ใน
เครื่องส ำอำงในระดับที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพแต่ยังไม่พบควำมเสี่ยง
ต่อประชำชนผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ เนื่องจำกยังไม่มีจ ำหน่ำยในท้องตลำด 
- กำรกลำยพันธุ์หรือกำรดื้อยำของเชื้อก่อโรคในอำหำรและสิ่งแวดล้อม
ในประเทศไทย หรือในคนจำกต่ำงประเทศ แต่ไม่พบกำรก่อโรคในคน
ในประเทศไทย 
- ค่ำรังสีอ้ำงอิง (ค่ำควอไทล์ที่ 3) จำกกำรถ่ำยภำพรังสีวินิจฉัยด้วย
เครื่องเอกซเรยทั่วไปมีค่ำสูงกว่ำมำตรฐำนที่ IAEA ก ำหนด ในระดับที่
ก่อให้เกิดกำรเจ็บป่วยของบุคลำกรด้ำนกำรแพทย์ 

- ก ำหนดมำตรกำรร่วมกับ
หน่วยงำนภำยในกระทรวง
สำธำรณสุข ได้แก่ 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
อำหำรและยำ ในกำรเข้ำไป
เก็บตัวอย่ำง ณ สถำนที่ผลิต
เพ่ือตรวจยืนยัน 
- ก ำหนดมำตรกำรร่วมกับ
หน่วยงำนภำยในกระทรวง
สำธำรณสุข ได้แก่ กรม
ควบคุมโรค เพ่ือป้องกัน 
ควบคุมโรค 
- ก ำหนดมำตรกำรร่วมกับ
หน่วยงำนภำยในกระทรวง
สำธำรณสุข ได้แก่ กรม
ควบคุมโรค เพ่ือสื่อสำรให้
กลุ่มเสี่ยง เข้ำรับกำรตรวจ
ประเมินผลกระทบด้ำน
สุขภำพจำกรังสี 
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ประเด็น DCIRs รายละเอียด/นิยาม  
ข้อเสนอเพื่อให้ 

ผู้บริหารข้อสั่งการ 
11) ผลิตภัณฑ์
สุขภำพ 

ผลิตภัณฑ์สุขภำพ ที่สื่อหรือสำธำรณชนให้ควำม
สนใจประเด็นควำมปลอดภัย หรือเป็นผลิตภัณฑ์
ที่มีผู้ได้รับผลกระทบเป็นจ ำนวนมำก 

เกิดประเด็นด้ำนคุณภำพ ประสิทธิภำพ  และควำมปลอดภัย 
จำกผลิตภัณฑ์สุขภำพตำมนโยบำยหรือตำมที่สั่งกำร เช่น กำรขำด
เวชภัณฑ์ เครื่องมือแพทย์ อำหำร ผลิตภัณฑ์ที่มีผู้ได้รับผลกระทบ 

สั่งกำรด ำเนินกำรทำง
กฎหมำยร่วมกับหน่วยงำน
ที่เก่ียวข้อง 

12) ภัยคุกคำมทำง
ไซเบอร์ 

สถำนบริกำรในสังกัดกระทรวงสำธำรณสุข ได้รับ
ผลกระทบจำกภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ ที่ส่งผลต่อ
กำรให้บริกำรด้ำนกำรแพทย์และสำธำรณสุข  
 

ภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ หมำยถึง กำรกระท ำหรือกำรด ำเนินกำรใดๆ 
โดยมิชอบโดยใช้คอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมไม่
พึงประสงค์โดยมุ่งหมำยให้เกิดกำรประทุษร้ำย ต่อระบบคอมพิวเตอร์ 
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรือข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง และเป็นภัยอันตรำยที่
ใกล้จะถึงที่จะก่อให้เกิดควำมเสียหำยหรือส่งผลกระทบต่อกำรท ำงำน
ของคอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์ หรือข้อมูลอ่ืนที่ เกี่ยวข้อง  
เช่น รพ.สระบุรี แฮกเกอร์ล็อกระบคอมพิวเตอร์เรียกค่ำไถ่ เมื่อวันที่ 
 9 ก.ย. 2563 ถูกโจมตีด้วย Ransomware 

สั่งกำรด ำเนินกำรแก้ปัญหำ
เพ่ือรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ และ
ช่วยเหลือให้ สถำนบริกำร
สำธำรณสุขสมำำรถกลับ 
มำใช้ได้ปกติ  

13) ภำพลักษณ์ 
ของกระทรวง
สำธำรณสุข 

เหตุกำรณ์ที่ส่งผลกระทบหรือผลเสียต่อ
ภำพลักษณ์ของกระทรวงสำธำรณสุข 

เหตุกำรณ์ที่ส่งผลกระทบหรือผลเสียต่อภำพลักษณ์ของกระทรวง
สำธำรณสุข 

สั่งกำรด ำเนินกำรตรวจสอบ 
หำกพบว่ำเป็นข่ำวปลอม
หรือข่ำวลือต่ำงๆ 
ด ำเนินกำรตอบโต้ 
ข่ำวปลอม (FAKE NEWS) 
สื่อสำรสร้ำงควำมเข้ำใจกับ
ประชำชน  

 


