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บทน าและวัตถุประสงค์ 
 รัฐบาลมีนโยบายปฏิรูประบบราชการเพ่ือปรับเปลี่ยนระบบการบริหารภาครัฐไปสู่การบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ ซึ่งมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานโดยให้ความส าคัญกับความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
และความประหยัดของการด าเนินงาน ส่วนราชการจึงต้องให้ความส าคัญกับการวัดและประเมินผลงาน เพ่ือให้
เกิดการพัฒนางานในความรับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น  รวมทั้งสามารถตอบแทน
ผลส าเร็จจากการท างานได้อย่างเป็นธรรมและมีความโปร่งใส การตรวจสอบภายใน (internal auditing) จึง
เป็นกลไกหนึ่งที่เชื่อมประสานระหว่างฝ่ายบริหารกับฝ่ายปฏิบัติการ ท าให้เกิดการควบคุมการปฏิบัติงานอย่าง
มีประสิทธิภาพโดยไม่เป็นอุปสรรคในการด าเนินงานประจ าวัน เพ่ือให้การด าเนินงานของส่วนราชการเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลส าเร็จตามที่มุ่งหวัง และเนื่องจากในองค์กรทุกแห่งต่างก็มีวัฒนธรรมของ
ตนเอง ซึ่งวัฒนธรรมองค์กรมีผลต่อทัศนคติ ความพึงพอใจในงาน ความร่วมมือร่วมใจกันในการท างานของ
สมาชิกในองค์กรและช่วยเพิ่มผลผลิตให้กับองค์กรในที่สุด (รัตนา  นาคทอง, 2560) นอกจากวัฒนธรรมองค์กร
จะท าหน้าที่ในฐานะท่ีเป็นกลไกการสร้างแนวทางเพ่ือให้องค์กรสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ภายนอกแล้ว ยังสามารถสร้างการบูรณาการระหว่างองค์ประกอบภายในขององค์กร เพ่ือให้องค์กรมี
เสถียรภาพสามารถอยู่รอดและเติบโตต่อไปได้อีกด้วย (พิชาย  รัตนดิลก  ณ ภูเก็ต, 2552) จากความส าคัญ
ดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายในของหน่วยงานในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดฉะเชิงเทรา  ซึ่งจะสามารถน าไปใช้
ก าหนดแนวทางการพัฒนาการตรวจสอบภายในของหน่วยงานในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
ฉะเชิงเทราให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
วิธีการศึกษา 
 รูปแบบการศึกษาเป็นการวิจัยและพัฒนาใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน แบ่งออกเป็น 2 ระยะ
ได้แก่ ระยะที่ 1 ศึกษาวัฒนธรรมองค์กรกับประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดฉะเชิงเทรา และระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาการตรวจสอบภายในของหน่วยงานใน
สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดฉะเชิงเทรา กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้ตรวจสอบภายในและผู้รับตรวจใน
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาลและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นและสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในรวบรวมข้อมูลได้แก่
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์โดยการส ารวจ การสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติเชิงพรรณาและวิเคราะห์เนื้อหา  



ผลการศึกษา 
 ผลการวิจัยพบว่า หน่วยงานในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดฉะเชิงเทรามีวัฒนธรรม

องค์กรแบบเน้นเป้าหมาย เน้นประสานงานและบูรณาการ เน้นการแก้ปัญหาความขัดแย้ง เน้นการมีส่วนร่วม
ของบุคลากร เน้นนวัตกรรม เน้นผลการปฏิบัติงานและเน้นการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก  ประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายในพบว่า ด้านการก ากับดูแลองค์กรที่ดี  ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ด้านมาตรการถ่วงดุลอ านาจและด้านสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้ามีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก  ความสัมพันธ์
ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับประสิทธิผลการตรวจสอบภายในพบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายในอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และแนวทางการพัฒนาการตรวจสอบภายในของ
หน่วยงานในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่าประกอบด้วย 3 ด้าน 10 ขั้นตอนได้แก่ 1) 
ด้านคณะกรรมการและผู้รับผิดชอบการตรวจสอบภายใน ควรจัดอบรมระเบียบที่เกี่ยวข้อง จัดเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ จัดท าคู่มือที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ชี้แจงเกณฑ์การประเมินและก าหนดบทบาทหน้าที่เป็นลายลักษณ์
อักษร  2) ด้านการวางแผนและการด าเนินการตรวจสอบภายใน ควรจัดท าแผนการตรวจสอบที่ชัดเจน 
ระยะเวลาเหมาะสมและครอบคลุมถึงระดับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และ3) ด้านการติดตามและ
ประเมินผล ควรมีแผนติดตามต่อเนื่องและเน้นการให้ค าปรึกษา ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นแนวทางในการ
วางแผน ก าหนดกลยุทธ์นโยบายการบริหารงานและแนวทางการปฏิบัติงานของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
ฉะเชิงเทราให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
อภิปราย สรุปและข้อเสนอแนะ 
 วัฒนธรรมองค์กรของบุคลากรจะได้รับการถ่ายทอดนโยบายและเป้าหมายของกระทรวงสาธารณสุข
เป็นประจ าในทุกๆ ปี  หน่วยงานในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดฉะเชิงเทราจึงด าเนินการเพ่ือให้บรรลุ
ตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยวัฒนธรรมการท างานขององค์กรจึงเน้นไปที่การประสานงานและการบูรณาการ 
การแก้ปัญหาความขัดแย้ง  การมีส่วนร่วม  การใช้นวัตกรรม เน้นผลการปฏิบัติงานและเน้นการท างานเป็นทีม
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของทุกหน่วยรับตรวจ โดยมีการก ากับดูแลองค์กรเพ่ือให้เป็นไปในทิศทางที่ก าหนด 
ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานที่ต้องการ โดยระบบการปฏิบัติงานเป็นไปตาม
มาตรการถ่วงดุลอ านาจตามระดับอ านาจหน้าที่และสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าโดยใช้ระบบการก ากับติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานระยะเวลาที่ก าหนดเพื่อให้งานเกิดประสิทธิผลสูงสุด ดั ง นั้ น จึ ง ค ว ร ห า แ น ว ท า ง
สนับสนุน ส่งเสริมเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรให้สูงขึ้นเพ่ือช่วยยกระดับประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายในของหน่วยงานในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดฉะเชิงเทรา 
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