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เรื่อง   รายงานสรุปผลการกำกับติดตามการดำเนินงานตามคู่มือรับเรื่องราวร้องเรียนการปฏิบัติงาน การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ในหน่วยงาน   
เรียน  สาธารณสุขอำเภอพนมสารคาม 

 

ตามที่สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ดำเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transpasparency Assessment : ITA) ซึ่ง
เป็นการประเมินเพื่อวัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน มีกรอบประเมินใน 5 
ดัชนี ได้แก่ 1) ดัชนีความโปร่งใส  2) ดัชนีความรับผิด 3) ดัชนีความปลอดภัยจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 
4) ดัชนีวัฒนธรรมในองค์กร และ 5 ) ดัชนีคุณธรรมการทำงานในหน่วยงาน โดยใน EB 10 กำหนดให้
หน่วยงานมีการกำหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตาม
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานนั้น 

ในการนี้ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพนมสารคาม ได้จัดทำคู่มือรับเรื่องราวร้องเรียน ของ
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพนมสารคาม  จึงขอรายงานผลการดำเนินงานตามกรอบแนวทางคู่มือฯว่า ไม่พบ
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตาม คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ในหน่วยงาน   

พร้อมนี้ขออนุมัตินำรายงานสรุปผลการดำเนินงานฯเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณาอนุมัติ 
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