
                              บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพนมสารคาม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  โทร 0 3858  7223 

ท่ี   ฉช ๐6 ๓๒/152 วันท่ี     17  ธันวาคม   2564            

เรื่อง   รายงานสรุปผลการกำกับติดตามการดำเนินงานตามคู่มือรับเรื่องราวร้องเรียนการปฏิบัติงาน การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ในหน่วยงาน   
เรียน  สาธารณสุขอำเภอพนมสารคาม 

 

ตามที่สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ดำเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transpasparency Assessment : ITA) ซึ่ง
เป็นการประเมินเพื่อวัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน มีกรอบประเมินใน 5 
ดัชนี ได้แก่ 1) ดัชนีความโปร่งใส  2) ดัชนีความรับผิด 3) ดัชนีความปลอดภัยจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 
4) ดัชนีวัฒนธรรมในองค์กร และ 5) ดัชนีคุณธรรมการทำงานในหน่วยงาน โดยกำหนดให้หน่วยงานมีการ
กำหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ตามคู ่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานนั้น 

ในการนี้ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพนมสารคาม ได้จัดทำคู่มือรับเรื่องราวร้องเรียน ของ
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพนมสารคาม  จึงขอรายงานผลการดำเนินงานตามกรอบแนวทางคู่มือฯว่า ไม่พบ
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตาม คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน การทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ ในหน่วยงาน   

พร้อมนี้ขออนุมัตินำรายงานสรุปผลการดำเนินงานฯเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณาอนุมัติ 
 
                                           
 

 
 
 
 

 อนุมัติ/อนุญาต 
 
     ไม่อนุมัติ                                                                                 

                                                                                                                                                                                                                                            
 
 
 



รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ประจำปีงบประมาณ 2565 
ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพนมสารคาม 

1. ผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนประจำปีงบประมาณ 2565        

เดือน 
จำนวนเรื่องร้องเรียน (เรื่อง) ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว (เรื่อง) อยู่ระหว่างดำเนินการ (เรื่อง) ยังไม่ได้ดำเนินการ (เรื่อง) 

ทั่วไป/เจ้าหน้าท่ีรัฐ จัดซื้อจัดจ้าง ทั่วไป/เจ้าหน้าท่ีรัฐ จัดซื้อจัดจ้าง ทั่วไป/เจ้าหน้าท่ีรัฐ จัดซื้อจัดจ้าง ทั่วไป/เจ้าหน้าท่ีรัฐ จัดซื้อจัดจ้าง 

ตุลาคม 2564 0 0 0 0 0 0 0 0 

พฤศจิกายน 2564 0 0 0 0 0 0 0 0 

ธันวาคม 2564 0 0 0 0 0 0 0 0 

มกราคม 2565 0 0 0 0 0 0 0 0 

กุมภาพันธ ์2565 0 0 0 0 0 0 0 0 

มีนาคม 2565 0 0 0 0 0 0 0 0 

เมษายน 2565 0 0 0 0 0 0 0 0 

พฤษภาคม 2565 0 0 0 0 0 0 0 0 

มิถุนายน 2565 0 0 0 0 0 0 0 0 

กรกฎาคม 2565  0 0 0 0 0 0 0 0 

สิงหาคม 2565 0 0 0 0 0 0 0 0 

กันยายน 2565 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 0 0 0 0 0 0 0 0 

         

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพนมสารคาม ไม่พบปญัหาข้อร้องเรียนร้องทุกข์      



 

2. รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน  
 
2.1 ข้อร้องเรียนทั่วไป    
ลำดับ ข้อร้องเรียนทั่วไป ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

1 ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
 
2.2 เรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ    
ลำดับ ข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

1 ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 
2.3 เรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง    
ลำดับ ข้อร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

1 ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบรายงานสรุปผลการกำกับติดตาม มาตรการป้องกันการรับสินบนทุกรูปแบบ 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพนมสารคาม   

 

ที ่ มาตรการป้องกันการรับสินบน กลุ่มเป้าหมาย สถิติการกระทำ
ผิดวินัย 

ความรับผิดทาง
ละเมิด/อาญา 

ผลการปฏิบัติตาม
มาตรการ 

1 มาตรการการป้องกันการรับสินบนการ
ให้และรับของขวัญแก่ข้าราชการขั้น
ผู้ใหญ่ หรือผู้บังคับบัญชาในโอกาส
ต่างๆ 

เจ้าหน้าที่ในสังกัด ไม่มี ไม่พบปัญหา 

2 มาตรการการป้องกันการรับสินบนใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

เจ้าหน้าที่ในสังกัดที่มี
หน้าที่เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

ไม่มี ไม่พบปัญหา 

3 มาตรการการป้องกันการรับสินบน
ประเด็นเงินบริจาค และทรัพย์ใน
บริจาค 

เจ้าหน้าที่ในสังกัด ไม่มี ไม่พบปัญหา 

4 มาตรการป้องกันการทุจริต และแก้ไข
การกระทำผิดวินัยของเจ้าหน้าที่รัฐใน
สังกัด 

เจ้าหน้าที่ในสังกัด ไม่มี ไม่พบปัญหา 

5 แนวปฏิบัติในการรับส่วนแถมพิเศษ 
ส่วนชดเชย สว่นสนับสนุน หรอืส่วน
อ่ืนใดเพ่ิมเติมจากท่ีหน่วยงานของรัฐ
กำหนดไว้ในขอบเขตของงาน หรือ
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของ
พัสดุ 

เจ้าหน้าที่ในสังกัด ไม่มี ไม่พบปัญหา 

6 มาตรการการจัดสวัสดิการภายใน
สถานพยาบาล 

เจ้าหน้าที่ในสังกัด ไม่มี ไม่พบปัญหา 

 


